
KEYDESIGN - FUNKTION FÖR ATT BYTA SERVICESTATION 
 
När en kund begär att annan låssmed ska ta över service på ett låssystem ska detta  
skickas över till denna låssmed. Detta kan göras genom att systemet skickas in till 
leverantören med vanlig export eller säkerhetskopia eller om leverantören så begär 
görs utbytet direkt mellan låssmederna. 
 
För det senare  finns en särskild funktion. 
 
Ställ dig på aktuellt låssystem: 
 

 
 
 
Då får du upp denna meny 
 

 
 
Aktuell information,  
1/tekniskt nummer (KeyDesignlicens) för mottagande låssmed och  
2/”pinkod” för exporten får du från din leverantör 
 
KeyDesignlicens är alltid ett tresiffrigt nummer. 
 
Pinkod ger rätt att exportera ut låssystemet du står på från din KeyDesign på ett 
format som en annan låssmed kan läsa. 
 
Filen som skapas heter normalt ”Systemnummer.ZIP”. 
Den vanliga ZIP-exporten som används vid kommunikation mellan er och dormakaba 
är krypterad så att andra låssmeder inte kan läsa den. 
Den speciella fil som skapas av denna export kan endast läsas av mottagande 
låssmed (eller leverantören av aktuellt låssystemfabrikat). 



Du kan själv inte använda denna för import (”Detta är inte ditt låssystem”). 
 
Maila den skapade ZIP-filen till den låssmed som ska överta systemet (och om 
leverantören så begär också till denne.) 
 
Mottagande låssmed importerar denna ZIP med den vanliga funktionen 
 

 
 
Det exporterade låssystemet plockas nu bort (raderas) från den ”normala”  
delen av er databas. 
 
Det finns dock tillgänglig i bakgrunden utifall den exporterade ZIP-filen 
skulle komma bort eller vara felaktig på något sätt. 
 
Om det behövs kan du hitta detta och andra raderade låssystem med urvalet 
 

 
 

 
 
De raderade låssystemen är spärrade, men kan återställas vid behov. 
Normalt ska du inte behöva gå in bland dessa raderade system, men de finns kvar 
där ”för säkerhets skull”. 
 



När du är klar med kontrollen/hanteringen av de raderade systemen, glöm inte att 
återställa urvalet till de aktiva låssystemen. 
 

 
 
Hantering av raderade låssystem beskrivs mer i detalj i separat dokument. 


