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KeyDesign version 2 –  
Låssmedens kommunikation med dormakaba systemavdelning 
  
Detta dokument finns tillgängligt online i KeyDesign via funktionen 
Hjälp / Online / Nyhetsartiklar 
Kompletteringar kan tillkomma med jämna mellanrum, kontrollera därför regelbundet 
om dokumentet har ändrats. 
 
Dormakaba uppgraderar sina interna datasystem, vilket innebär att nya Export- och 
Importfunktioner skall användas i KeyDesign från och med April 2018. 
Under vissa förutsättningar kommer även de tidigare Export/Importfunktionerna att 
behövas. Detta innebär att låssmeden kan behöva skicka in och ta emot 
serviceuppdrag med olika metoder. Vad detta innebär beskrivs vidare nedan. 
 
Kommunikation med annan leverantör, Evva Scandinavia, samt med slutkunder som 
har KeyControl och/eller KeyDesign hanteras som tidigare, med export- och import-
alternativen ”KeyDesign” och ”KeyControl”.  
Även kommunikation med Assas programvaror fungerar som tidigare. 
 
Allra sist i denna text står något av det absolut viktigaste, säkerhetskopiering. 
Detta är speciellt viktigt just nu, vid byte av arbetsmetod. 
 
Utöver detta dokument finns också ”KeyDesign 2 - Arbetsgång för låsprojektering” 
Större förändringar/tillägg i denna text noteras i kolumn ”Rev” nedan 
Läs även texterna ”KeyDesign 2, nyheter och ändringar” och ”KeyDesign rättade fel” 
Avsnitt      Sida   Rev 

1 Kontrollera delningar i befintliga låssystem   2 
 Skicka in låssystem för service och/eller efterbeställning          I 
2 Skicka in nytt låssystem för systemberäkning   3 
3  Importera låssystem - nya delningar mm   6      I 
4 Efterbeställning av nycklar och cylindrar   9 
5 Beställning av nycklar/cylindar ”beräknade av låssmed” 11     G 
6 Förlorad nyckel – beställning av ersättningar  12     I 
 Kontrollera antal nycklar och cylindrar i beställningen 13     F 
 Förlorad huvudnyckel    15     J 
7  Flexa nyckel    15 
8                 Lägg till nya nycklar/cylindrar i låsschemat  15 
9                 Ändra låsning som redan finns beräknad  18 
10               Felkoder vid Export av låssystem  20     G 
                   Fel i schemastruktur  20     G 
                   Andra mindre fel i låsschemat                                                   23     K 
                   Fel i kryssbild jämfört med befintliga delningar             24     J 
11               Skall alltid denna nya exportfunktion användas?  25 
12 Stöd för registrering av cylindertyp   27     J 
13 Hur hanteras uppgifter om antal i beställning?  28     F 
14 Skicka inga meddelanden i KeyDesign  30 
15 Registrera kundnummer    30 
16 Revidera aldrig låsschema inloggad som SA  31 
17 Säkerhetskopiera dina låssystem regelbundet  31 
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Kontrollera alltid delningar i befintliga låssystem om inte detta är gjort 
 
Innan vi beskriver nyheterna så kommer först en allmän påminnelse: 
För låssystem som redan finns i er KeyDesign rapporteras ibland när man öppnar 
systemet: 
 

 
 
Att låssystemet inte är kontrollerat registreras efter varje låssystemimport från 
leverantören men också när man själv i KeyDesign ändrar något i systemet som 
påverkar låsschemats layout eller delningarna. Lämpligen avslutar man därför ett 
arbetspass där man jobbat i schemat med att göra nödvändiga kontroller. 
 
För att kontrollera att delningarna stämmer med kryssbilden måste du stå i 
expanderat låsschema 
 

 
 
Om det finns ”felgångar” och/eller ”passar ej” krävs ofta att detta rättas.  
Speciellt i samband med den första servicen på respektive låssystem mot 
dormakabas nya rutiner krävs att man är uppmärksam på avvikelser mellan 
låsschemat och om de överensstämmer med nyckel/cylinderdelningar. 
 

Om man kompletterar ett låssystem med nya nycklar/cylindrar som ännu  
inte har några delningar är självklart ”passar ej” tillåtet.  
Detta gäller också om du lägger om en förlorad nyckel (och cylinder). 
Beskrivning av olika avvikelser och hur de ska hanteras beskrivs längre fram. 
 

Skicka in låssystem för service och/eller efterbeställning  
 

Vid all kommunikation med leverantör kan du aktivera export (och import) 
via ikonerna som normalt finns i överkanten av KeyDesign-fönstret oavsett fabrikat. 

 
                                                              OBS! Ändra aldrig föreslaget filnamn 
 

I beskrivningen nedan hänvisas istället till den längre vägen, via rullgardin  
Arkiv / Exportera (resp. Arkiv / Importera), detta för att även alternativen skall framgå 
tydligt när dessa behöver användas. 
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Skicka in nytt låssystem för systemberäkning till dormakaba 
 
Om ni inte säkert vet vilket systemnummer det nya systemet skall få, välj 
förslagsvis Signatur+datum, tex TLN180410, tag något unikt som inte återkommer. 
 
Observera att:  
Du får absolut inte radera låssystemet – inte ens om det har ett temporärnamn,  
eftersom det används som underlag vid import av delningarna. När importen är  
gjord byter systemet automatiskt namn till det som tilldelats av dormakaba.  
 
Kontrollera också att rätt kundnummer är registrerat i KeyDesign, se nedan 

Standardvalet för export av låssystem till dormakaba är den nya funktionen…  
 

 
 
Detta val ska inte användas vid något annat tillfälle än vid kommunikation med 
dormakaba – för beställningar kopplade till ett låssystem. 
 
Den skapade exportfilen är i detta fall av typ .mif (till skillnad från standard 
KeyDesign-export som är .zip) och den skall precis som tidigare skickas in via  
mail till dormakabas systemavdelning. 
 
För att exporten från KeyDesign till dormakaba skall accepteras ställs vissa 
kvalitetskrav på låsschemats struktur. Krav på kvaliteten har funnits redan tidigare, 
men med de nya rutinerna har reglerna stramats upp – speciellt för nya låssystem 
där inga avvikande strukturer alls tillåts. 
   
Observera att alla cylindrar måste ha cylindertyp registrerad på sig, detta 
för att dormakaba i beräkningen ska kunna hantera flexval, ev. elektromekanik,  
om en GeGe-cylinder ska vara 6- eller 7-kanals eller om det är en dubbelcylinder etc. 
 
Därför skall även cylindrar som låssmeden lägger själv registreras med cylindertyp. 
Lägger du cylindern själv, se till att antal sätts=0, annars kommer dormakaba att 
registrera detta som en order och tillverka den. Detsamma gäller självklart också 
antalsuppgifter på nycklar. Det finns i exportfunktionen också möjlighet att nolla all 
beställning även om antal registrerats, detta beskrivs längre fram. 
 
Det finns i KeyDesign 2 stöd för val av cylindertyp. Detta beskrivs i separat avsnitt. 
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Schemat måste alltså kontrolleras med avseende på sin struktur och varje 
schemaändring kräver att samma kontroll körs om igen. 
 
Om detta inte är gjort när man vill skicka in sitt låssystem så visas informationen 
  

 
 
Det väsentliga i informationen ovan är ”Schemakontroll är inte körd, Export tillåts ej” 
De mer svårtydliga delarna i bilden kan du bortse ifrån just nu, den förklaras delvis 
senare och kan också behövas för den som kanske ska ge support på KeyDesign. 
 
I detta läge måste man köra schemakontrollen från rullgardin Låsschema: 
 

 
 
Om kontrollen hittar fel i låsschemat så indikeras detta i en meny och felen listas i en 
log-fil, normalt klickar man på ”Ja” i detta läge. 
 

  
 
Rätta felen, kör om kontrollen och skicka därefter in er beställning. 
 
Om kontrollen är körd men felen inte är rättade visas vid exportförsöket något av 
dessa fel 
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Det finns två nivåer av schemafel, detta visas på raden över klartexten 
”Fel i systemet, kan ej exporteras” 
Status ”Rev=” är då W alternativt F. Om minst ett större fel finns visas F. 
För nya låssystem måste du själv rätta alla dessa fel innan du kan skicka in 
låssystemet. 
 
W = Warning. Sådana fel är mindre avvikelser, men för nya låssystem som ska 
skickas till dormakaba accepteras inte heller sådana. 
Vi har valt att släppa igenom dessa mindre fel på befintliga låssystem, eftersom  
det annars skulle kunna krävas stora extrainsatser för att kunna genomföra även  
enkel support på äldre låssystem. 
Även låssystem som nyskapas i KeyDesign 2 blir i sinom tid ”befintliga” och 
kommer då att acceptera fel av typ W. Vi rekommenderar dock att sådana fel ”hålls 
efter”, det är lättare att rätta felen när de uppstår än senare.  
 
F = Allvarligt Fel. Detta är större fel där låsschemat har en design som inte längre 
accepteras av dormakaba.  
Sådana avvikelser måste rättas även i befintliga låssystem innan ett serviceuppdrag 
kan skickas in. 
För nya låssystem måste du som sagt rätta dessa fel helt själv. 
För befintliga, redan beräknade system, gäller att om felen finns för redan beräknade 
cylindrar ska dessa rättas i samarbete med dormakaba systemavdelning, men om 
felen finns i nya cylindrar ska du rätta detta själv. Vi återkommer om detta.   
 
Samma Exportfunktion används alltså vid såväl ny- som tilläggsbeställningar. 
Skillnaden är att det delvis finns olika typer av fel för nya resp. befintliga låssystem, 
samt att vissa fel alltså accepteras vad avser redan existerande system.  
Felen beskriv i separat avsnitt nedan. 
 
Ska dormakaba även tillverka nycklar och cylindrar? 
 
Det antal nycklar och cylindrar som ska tillverkas i det nya låssystemet ska 
registreras i fält ”Antal”, inte i ”Beställda”, oavsett vem som tillverkar. 
När man kör ut exportfilen kommer tilläggsfråga om dormakaba ska tillverka. 
Svarar du nej så gör dormakaba endast beräkningen. 
Skulle det vara något ifyllt i ”beställda” så ignoreras det helt för nya låssystem. 
 
Ändring av låsschemat under designprocessen? 
 
Om du upptäcker ett fel, t ex i kryssbilden och vill ändra denna, kontakta  
dormakaba. Du kan inte skicka in systemet en gång till om dormakabas 
beräkningsprocess är påbörjad. 
Har du bara skickat in en del av systemet och ritar vidare på en utökning, 
så måste inskickning av denna nya del vänta till du fått den första levererad, 
åtminstone vad avser beräkningarna. Efter att du importerat delningarna  
på första etappen kan du skicka in nästa som en utökning. 
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Import av låssystem med nya delningar mm - beräknade av dormakaba 
 
Leverans av nya nycklar/cylindrar (inkl flexade nycklar) som är beräknade sedan 
tidigare behöver inte kompletteras med import av låssystemet i KeyDesign. 
 
Vid import av nya delningar som beräknats av dormakaba vare sig det gäller helt nya 
låssystem eller revideringar/utbyggnader används standardmässigt en importfil som 
heter ’låssystemnummer’.MIF.  
 

Importen görs via ikon  eller rullgardin: 
 

 
 
I undantagsfall är bifogad fil i samma format som tidigare (.ZIP), vi återkommer till  
om varför längre fram. I detta fall använder du det första valet - som förr. 
 
Efter Import – kontrollera delningar 
 
Efter import skall man alltid köra ”Kontrollera delningar”. Om det för ett låssystem 
oväntat visas felgångar och/eller ”passar ej”, kontakta dormakaba. 
 
Undantagsvis händer det att nya cylindrar (med ny stämpling) skapas av dormakaba 
vid omläggning – och dessa inte får med sig kryssbilden till KeyDesign,  
då visas ”felgångar” när du kör kontrollera delningar, t ex 
 

 
 
Kontrollera om dessa av KeyDesign noterade ”felgångar” verklig är korrekta (det du 
vill ha) och acceptera i så fall dessa felgångar – med de funktioner som visas längre 
ner eller kryssa själv.  
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Innan du accepterar felgångarna bör du göra en bedömning av vad som hänt, och nu 
det är lättare att göra det innan du ersatt ”felgångar” med korrekta kryss, vilket du gör 
med funktioner för ”acceptera felgångar”. 
 
Om nycklar och/eller cylindrar med ”felgångar” ligger sist i schemat är de skapade av 
dormakaba utan någon fungerande koppling till tidigare nyckel/cylinder.  
Om t ex en ny cylinder stämplad KA dyker upp med felgångar i slutet av schemat är 
det troligt att det finns en tidigare cylinder K längre fram.  
Det är då viktigt att den nya cylindern KA flyttas fram till den position i schemat där 
”Källare” ligger.  
Då minskar risken att du av misstag tar fel cylinderdelning nästa gång den behövs. 
Den ersatta cylindern K kan du låta ligga kvar i direkt anslutning till KA eller kanske 
hellre lägga den i slutet av schemat, förslagsvis under rubrik ”Ersatta cylindrar”.  
 
Gör sedan likadant för ersatta nycklar. 
 
Ytterligare kommentarer om hur du hanterar felgångar finns i avsnittet om 
omläggning vid förlorad nyckel längre fram. 
 
Nu är det dags att ”acceptera felgångarna”, men först – kolla att de nya cylindrarna 
öppnas av de nycklar du tänkt. 
 
Om felgångarna inte överensstämmer med vad som är tänkt, kontakta leverantören. 

 
Bilden till vänster visar hur du accepterar alla felgångar i hela låssystemet, tänk dock 
på att det är ditt eget beslut.  
Bilden till höger visar hur du accepterar felgångar för en cylinder i taget. 
 
Det finns en motsvarande funktion för att acceptera felgångar på enskild nyckel. 
Den används t ex om det är en ny nyckel som tillkommit och det saknas många  
kryss på en rad. 
 
Kör sedan om ”kontrollera delningar” igen. 
 
I princip är det huvudsakligen delningar som importeras från dormakaba. I begreppet 
delningar ingår då också flextyp på nycklar och cylindrar samt flexostar. 
Dormakaba kan också ha ”rättat” felaktig cylindertyp. Detta kommenteras senare. 
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Efter import - Registrera leverans av nycklar och cylindrar 
 
Denna punkt är aktuell endast vid efterbeställning/utökning eller liknande, för nya 
låssystem är antalet nycklar och cylindrar normalt redan registrerade.  
 
Precis som vid import med KeyDesignformat (tidigare metod) så uppdateras aldrig 
antal nycklar eller cylindrar på befintliga rader/kolumner vid import.  
Uppräkning av antal sker som tidigare, via ”Order levererad”, per enskild 
nyckel/cylinder eller för hela systemet i en sammanhållen process. 
Det är viktigt att ha kontroll på och räkna upp beställningen efter leverans eller egen 
tillverkning så att inte denna av misstag skickas flera gånger. 
 
Kvittera order på enskild nyckelstämpling (och motsvarande för cylinder) 
 

 
 
 
Eller kvittera alla beställningar i systemet i ett enda steg  
(du kan även välja alla nycklar och inga cylindrar eller tvärtom) 
 

 
 
Beställningar bör förutom via KeyDesign även verifieras med leverantören på annat 
sätt. Låssmeden ansvarar för att antal och löpnummer blir korrekt. 
 
Som redan tidigare noterats gäller: 
Import av systemfil från dormakaba behöver inte göras om beställningen endast 
omfattar befintliga nycklar/cylindrar (inkl.flex), d v s om en order är helt fri från behov 
av ändring i låsschemat. 
Detta gäller även för tidigare kommunikationsformat och mot alla leverantörer. 
 
Anm. 
Med tidigare importmetod (KeyDesignZIP-format) rapporterades avvikelser i 
registrerat antal nycklar och cylindrar mellan leverantör och låssmed, och med hjälp 
av denna information kunde man ”stämma av” vid osäkerhet om vad som gällde 
avseende antal nycklar och cylindrar. Detta är numera inte möjligt eftersom 
dormakaba inte registrerar låssmedstillverkade enheter i sin databas. 
 



  CadWare 2022-01-31 - Rev K 

Sida 9 
 

Om låssmeden skickat in beställning med felaktig eller olämplig cylindertyp kan 
denna komma att ändras av dormakaba systemavdelning, speciellt i de fall när 
dormakaba tillverkat cylindrarna. Dessa ändringar uppdateras inte vid import av MIF 
till låssmedens KeyDesign utan måste kommuniceras ”manuellt” mellan dormakaba 
och låssmeden. 
 
Om det finns cylindrar med lika stämpling men i olika utförande (varierande 
cylindertyp och/eller ytbehandling) skall dessa alltid registreras i separata kolumner i  
låssmedens KeyDesign. Även detta beskrivs i ”Arbetsgång för låsprojektering”. 
 
Hur beställningsvolymer registreras och hanteras beskrivs nedan i separat avsnitt. 
 
Efterbeställning av nycklar och cylindrar 
 
Efterbeställning kan göras från låsschemat och i nyckel/cylinderflikarna, 
för nycklar ser det ut så här i Låsschemat, högerklicka 
 

 
 
Nyckel/Cylinderflik, högerklicka eller skriv in direkt i beställningsfältet 
För nycklar är det viktiga att tidigare antal är korrekt – för löpnumreringen. 
 

 
 
Om det gäller flexnyckel som ska tillverkas av dormakaba är det viktigt att du först 
flexar till det läge som ska gälla för de nya nycklarna - innan beställningen körs ut. 
Om vi antar att nycklarna ska löpnumreras från 1 så sätt Antal=0 och Beställda det 
antal du vill ha. Finns det redan nycklar med denna flexstatus, utgå från det antal 
som finns.  
 
Skicka din beställning – gör en Exportfil 
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och skicka därefter mail till dormakaba systemavdelning med låssystemet 
bifogat i mailet, (Mif-fil). 
 
Även för en enkel procedur som efterbeställning kan t ex följande fel visas 
om man dessutom reviderat i schemat. 

 
 
 
Även delningskontroll måste vara gjord, och 
det efter senaste revidering av schemat. 
Vid behov, kör båda dessa kontroller i denna 
ordning 
 

 
Om resultatet av kontrollerna är OK, gör då om exportproceduren 
 
Observera! 
Hittas något fel som klassas som allvarligt (typ F, se avsnittet om felkoder) så 
kan det inte alltid lösas lokalt utan du måste ofta ta kontakt med dormakaba 
systemavdelning.  
Endast för nya oberäknade låssystem kan låssmeden alltid själv lösa detta. 
 
Mindre schemafel (typ W) accepteras av praktiska skäl för redan befintliga låssystem, 
men vi rekommenderar att dessa ändå rättas efter hand. 
 
Anm. 
Observera att om du parallellt lagt in t ex en utökning i schemat tillsammans med 
efterbeställningen så kommer denna också att skickas med för beräkning, men 
endast om beställning är registrerade för dessa nya oräknade delar blir det också en 
beställning på dessa. Varför?  
Så fort det finns en enda ”beställning” registrerad, vilket ju alltid krävs för en efter-
beställning så bortses generellt från alla antalsuppgifter. Vill du i detta fall, med både 
nyberäkning och efterbeställning på samma gång, även ha nya nycklar och cylindrar 
tillverkade ska du registrera 0 i ”antal” och önskad tillverkning som ”beställning”. 
 
Precis som för nya låssystem behöver cylindertyp finnas registrerad vid efter-
beställning. Om beställningen görs på ett gammalt system där cylindertyper inte finns 
registrerade räcker det att komplettera detta för de cylindrar som beställningen avser. 
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Finns det varken en efterbeställning eller förändring i systemet så visar exporten 
 

 
 
Beställning av nycklar/cylindrar ”beräknade av låssmed” 
 
Hos låssmeder med tilldelad beräkningsrätt för ett specifikt fabrikat finns ett extraval i 
systemegenskapsmenyn. 
Med det valet bestämmer om man själv ska räkna systemet eller om dormakaba ska 
göra det.  

 
 
I menybilden ovan är systemet redan beräknat och då går valet inte längre att göra 
om. Valet ”beräknat av” visar ”Låssmed” och är spärrat (dimmat = redan beräknat). 
 
Beställningarna görs efter vad som registrerats i kolumn ”Beställda” för nycklar och 
cylindrar, t ex 

 
Detta är en beställning av nyckel A, löpnummer 4 och 5, eftersom nr 3 redan finns. 
 
Om ingen beställning alls är registrerad, inga nycklar och inga cylindrar så 
ställs istället en fråga om man vill beställa hela låssystemet, alla nycklar  
och cylindrar efter registrerat antal. 
 

 
 
Detta val skall självklart endast göras för helt nytt låssystem.  
 
 
Beställningen görs med samma funktion som alla beställningar: 
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Beställning kan endast göras för låssystem som är komplett beräknade av låssmed. 
Finns det oräknade nycklar och/eller cylindrar eller om kryssbild och delningar inte 
stämmer överens blockeras exportalternativet ”dormakaba MKS XML”, även om 
dessa oräknade delar inte ingår i beställningen. 
 
Förlorad nyckel – beställning av ersättningsnyckel 
 
Om nyckel förlorats och behöver bytas gör så här: 
 
Om det är en lägenhetsnyckel eller liknande med tillhörande separatlåsning –  
stämpla om både nyckel och cylinder. Oftast läggs inte entréer eller liknande om 
i detta läge, det kan dessutom bli komplicerat och påverka även andra nycklar. 
Om nyckeln/cylindern heter t ex L3, stämpla om till L3A 
Om det är ett äldre låssystem där nyckeln/cylindern redan är omlagd till  
exempelvis L3A, kalla nästa L3B. 
Vissa användare brukar vilja lägga på ytterligare ett A, så att man enkelt  
kan stämpla om cylindern efter omläggning. Efter L3A kommer då L3AA. 
Det är också OK, tänk dock på att stämpellängden är max 8 positioner. 
 
Om det är en mer allmän nyckel som förlorats, stämpla först om nyckeln,  
och gör sedan en bedömning av vilka cylindrar som måste läggas om. 
Att t ex lägga om entréer som öppnas av andra nycklar kan bli komplicerat  
även i detta fall. 
Är du osäker, kontakta dormakaba för att få råd – du ska helst inte stämpla om 
sådana cylindrar som du kommer att få ”bakläxa” av dormakaba på. 
 
Efter omläggningen måste du först kontrollera att låsschemat är formellt korrekt, 
kör ”Kontrollera systemstruktur” och ”Kontrollera delningar” 
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All kryssning mot de omlagda nycklarna/cylindrarna visas som ringar, 
”passar ej”, det är ju delningar till dessa du ska beställa, t ex 
 

 
 
Skulle kontrollen hitta ett allvarligt fel (typ F, se separat avsnitt, sid 18ff) kan systemet  
Inte skickas in som det är, du måste ta kontakt med dormakaba systemavdelning. 
 
Mindre schemafel (typ W) accepteras av praktiska skäl för redan befintliga låssystem, 
men vi rekommenderar att dessa ändå rättas efter hand. 
 
Kontrollera antalet nycklar och cylindrar i beställningen 
 
Innan du skickar beställningen, kontrollera noga registrerat ”antal” och ”beställda”. 
Om beställningen avser endast denna omläggning och du inte fyllt i ”beställda” 
kommer antalet nycklar och cylindrar att bli detsamma som finns registrerat i 
”antal”, dvs oftast samma antal som funnits tidigare om du inte ändrat detta. 
Om du väljer att fylla i ”beställda” kommer antalet i ordern istället att bli det som  
står i denna kolumn. Så fort du registrerat minst en ”beställning” ignoreras ”antal”. 
Detta blir fallet om du t ex kombinerar en efterbeställning med en omläggning i 
samma exportfil. Glömmer du då registrera omläggningen som ”beställda” kommer 
din order att bestå av efterbeställning (alltid tillverkning) plus beräkning av omlagd 
nyckel/cylinder, men inte tillverkning av den senare. 
  
För nycklar är det då också viktigt att du kontrollerar angivet ”antal” i kombination 
med angivet ”beställda”. För en ny nyckel, t ex vid omläggning från L3 till L3A, är det 
viktigt att antal=0 eftersom annars kommer löpnumreringen av L3A inte att börja med 
nummer 1.  
 
I samband med exporten kan du också, precis som för nytt låssystem, välja att helt 
nolla tillverkning hos dormakaba oavsett vilka antalsuppgifter som registerats. 
Skulle du göra detta vid kombinerad efterbeställning och omläggning så utgår 
efterbeställningen helt. 

Exportera sedan låssystemet med beställningen via   eller  
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och skicka mail till dormakaba systemavdelning med låssystemet bifogat i mailet, 
som vanligt till dormakaba ska det vara en MIF-fil. 
Dormakaba beräknar nu ersättningsnyckeln och de cylindrar man behöver lägga om. 
Normalt lägger man ju inte om en entré-cylinder bara för att en lägenhetsnyckel är 
förlorad. Behöver man göra det kan det hända att dormakaba tar kontakt eller ändrar 
på eget bevåg. Beroende på hur dormakaba stämplar dessa nya kan de dyka upp på 
den ersatta cylinderns plats i schemat (och den gamla ersatta läggs då i stället sist) 
alternativt sist i schemat. Normalfallet är att nytillkommande cylindrar läggs sist. 
Metoden att ersätta på plats och lägga utbytt och av dormakaba stämplad cylinder 
sist är tills vidare lagd på is. 
 
Dormakaba exporterar därefter låssystemet med nya delningar till låssmeden som 
sedan kör Import (mif) enligt beskrivning i avsnittet Importera låssystem ovan. 
De ersatta nycklarna/cylindrarna kommer att återuppstå – i slutet av låsschemat. 
 

 
 
Dessa ”återuppståndna” nycklar och cylindrar får inte misstolkas och hanteras på 
samma sätt som poster som skapats av dormakaba systemavdelning  (jämför 
tidigare avsnittet om att Importera låssystemdelningar). 
Att det är gamla nycklar/cylindrar som ligger sist i schemat och att de nya ligger 
på rätt plats framgår tydligt av revisionsbeteckning, stämpeln slutar i detta fall på A.  
 
Anm. 
Radera tills vidare inte de ersatta nycklarna/cylindrarna utan låt dessa ligga kvar  
i slutet av schemat.  
De kommer ändå att återskapas efter nästa import från dormakaba. 
Acceptera istället felgångarna och låt dessa ligga kvar.  
Lägg sedan gärna en egen textlinje med kommentar före dessa. 
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Förlorad huvudnyckel 
 
Om huvudnyckeln har förlorats, stämpla om den som vanligt. 
Stämpla också om alla cylindrar som öppnas av huvudnyckeln. 
 
Dock gäller detta specialfall: 
Om det är ett mycket litet ”låssystem” (kanske finns det bara en enda nyckel)  
och alla nycklar (ofta den enda) och alla cylindrar har stämplats om kommer MIF-
exporten inte att fungera. 
Detta löses endera genom att minst en cylinder kopieras innan omläggning och 
sparas med befintlig stämpel och delningar och bara kopian stämplas om. 
Kryssa sen bort originalcylindern från den omlagda nyckeln. 
Stämpla sedan om alla övriga cylindrar som vanligt. 
Skulle man glömma detta och ha stämplat om alla nycklar och alla cylindrar, 
kontakta dormakaba och begär en MIF-fil som sedan importeras och återskapar 
alla tidigare nycklar/cylindrar. 
 
Flexa nyckel 
 
Om du förlorat en nyckel som är förberedd för flexning och det finns flexlägen kvar  
så gäller följande: 
 
Om du tillverkar nycklarna själv, gör som tidigare, dvs 
ta upp meny nyckeldelningar och klicka på aktuell flexknapp. Läs av delningarna. 
Om du vill skicka en styrfil till din maskin, nolla antal och fyll i rätt antal i Beställda. 
Kör funktion ”Exportera till nyckelmaskin”. 
  
Om dormakaba ska tillverka flexnycklarna: 
Ta upp meny nyckeldelningar och klicka på aktuellt flexknapp. 
Nolla antal och fyll i antal i fält beställda istället.  
Exportera låssystem till ”dormakaba MKS XML”, precis som för all service. 
  
Lägg till nya nycklar / cylindrar i låsschemat 
 
Nya nycklar/cylindrar skall i praktiken alltid läggas in i schemat av låssmeden. 
Varför? 
 
Enheter som undantagsvis läggs in av dormakaba systemavdelning kommer vid 
importen tillbaka till KeyDesign inte att läggas på rätt plats och inte heller tillhöra 
grupper (sammandrag) etc. utan de läggs i slutet av schemat. 
 
Det är självklart tillåtet för låssmeden att med drag-and-drop flytta nycklar och 
cylindrar i schemat till den position man själv vill att den ska ha – och man får sedan 
också behålla denna plats i fortsättningen, oberoende av framtida importer från 
dormakaba. Dock blir det ganska knöligt att hantera just sammandrag. 
 
Hur lägger låssmeden in nya nycklar / cylindrar ? 
 
Detta görs precis som tidigare i KeyDesign genom att man lägger in dessa i 
låsschemat och kryssar. 
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Alla nya cylindrar för fabrikat GeGe, Kaba Expert och DMS måste registreras med 
cylindertyp och ytbehandling. 
 
Kör ”kontrollera systemstruktur” och ”kontrollera delningar” 
 

 
 
Skulle kontrollen hitta ett allvarligt (typ F, se separat avsnitt) strukturfel i schemat kan 
systemet inte skickas in. Ta då kontakt med dormakaba systemavdelning. 
 
Mindre schemafel (typ W) accepteras av praktiska skäl för redan befintliga låssystem, 
men vi rekommenderar starkt att dessa ändå rättas efter hand. 
 
Vad som är nya nycklar ser man i låsschemat när man kört ”kontrollera delningar” 
Alla nycklar/cylindrar som saknar delningar visas med ”ring” istället för ”kryss” i hela 
raden/kolumnen.  
 

 
 
Kontrollera att det är dina nya nycklar/cylindrar som redovisas med ringar (passar ej, 
eftersom de inte är beräknade). Kontrollera att både antal och beställda är satta =0 
om du ska tillverka själv, alternativt att du svarar Nej på frågan om tillverkning som 
kommer när du kör ut exportfilen. 
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Vad avser hur du hanterar ”antal” och ”beställda” så fungerar en utökning lika som en 
omläggning. För detaljer om dessa se avsnitt ”Kontrollera antal nycklar och cylindrar i 
beställningen” som finns ovan. 
Skulle det finnas ytterligare oräknade nycklar/cylindrar kan detta vara från en tidigare 
inlagd men inte beräknad utbyggnad eller kanske oräknade reserver. Se till att antal 
på dessa också nollas om de inte ska tillverkas. 
 
Exportera låssystemet med 

 
  

och skicka därefter mail till dormakaba systemavdelning med låssystemet 
bifogat i  mailet, (Mif-fil) 
 
Det är alltså tillåtet att kryssa en befintlig nyckel (i detta fall nyckel A) ,mot  
den nya cylindern (FV), och den nya nyckeln (FV) i en befintlig cylinder (E).  
Om cylinder E sedan måste läggas om eller inte, det är en fråga för  
beräknaren hos dormakaba. Vi hoppas att det går att lösa utan omläggning  
av E-cylindern. Om detta inte går kommer du att kontaktas av dormakaba. 
 
Har du av misstag ändrat kryssningen för befintlig nyckel i en redan beräknad 
cylinder kommer du att få ett fel, t ex 
 

 
 
Delningskontrollfel CTRL= M, F och B beskrivs tillsammans med övriga fel i eget 
avsnitt. 
 
Rätta denna avvikelse och kör om kontrollera schema och delningar igen, gör 
därefter också om exporten.  
 
Om du verkligen vill ha denna förändring genomförd måste du skapa ny cylinder och 
kryssa den enligt ditt önskemål. Detta beskrivs i nästa avsnitt. 
 
Tänk på att förutom för cylindrar med efterbeställning måste också oräknade (”ringar” 
i schemat) cylindrar definieras vad avser cylindertyp.  
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Om du vill lägga till en ny nyckel mot befintlig cylinder så kan det som sagts tidigare 
vara OK, eller inte – det får systemberäkningen utvisa. 
 
Blir det nödvändigt med omläggning kan dormakaba komma att komplettera med 
revisionsbeteckning på dessa cylindrar innan låssystemet skickas tillbaka, först då 
ser låssmeden detta. Alternativt kontaktar dormakaba låssmeden och begär 
ytterligare omläggning av cylindrar och ny MIF-fil. 
 
Om cylindertyp saknas på dessa kan dormakaba komma att behövs kräva  
in denna information i efterhand. Därför är det alltid bra att man vid tillfälle 
kompletterar med cylindertyp på alla cylindrar i hela systemet, så är detta klart. 
 
Ändra låsningen för en redan beräknad befintlig cylinder 
 
En ny cylinder, som i princip är ”en variant” av en befintlig, t ex om man vill kryssa 
ytterligare en (redan befintlig) nyckel i cylindern - ska inte hanteras som en 
”omläggning”. En variant av cylindern X kan då istället t ex stämplas X2. 
Revisionsbeteckning ska endast användas i samband med förlorad nyckel.  
 
I exemplet ovan har av någon anledning inte tvättstugan öppnats för 
lägenhetsinnehavarna. 
I tidigare version av KeyDesign har detta kunnat göras så här: 
Kryssa i och skicka in, dormakaba stämplar sedan om. 
 
Det kan se ut så här efter delningskontrollen 

 
För cylinder TV finns det blandat kryss och ringar (i vissa fall kan det även tänkas  
finnas felgångar) och ringar finns ju mot redan beräknade nycklar (L1-L5).  
 
Önskad förändring skickar man in till dormakaba med funktionen 
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och skicka därefter mail till dormakaba systemavdelning med låssystemet 
bifogat i mailet, (Mif-fil). 
 
Försöker man i detta läge exportera låssystemet ovan så blockeras detta: 

 
 
Varför: 
Man får inte ändra kryssningen i den befintliga beräknade delen av ett låsschema, 
varken som här för cylinder TV lägga till ett kryss (X), vilket ger ”passar ej”, 
eller ta bort ett kryss (X), vilket ger ”felgång”, mot redan beräknade nycklar, 
i detta fall lägenhetsnycklarna eftersom båda alternativen kräver omläggning, dvs 
önskad ändring av kryssningen i redan beräknade delar kräver ny cylinder. 
 
Gör så här istället: 
Kopiera cylinder TV och stämpla sedan om kopian och modifiera kryssbilden 
eller skapa ny cylinder TV2 och kryssa den enligt önskemål.  
 
Som redan sagts ovan: 
Döp den inte till TVA. Revisionsbeteckningar är förbehållet omläggningar och  
detta är ju ny funktionalitet. Dessutom kanske cylinder TV sitter på flera ställen 
och ändringen kanske bara omfattar en av dessa. 
 
Då ser det ut så här efter ”kontrollera delningar” (alla kryss i TV2 visas som ”ringar”) 
och exporten kommer då att accepteras: 

 
 
Nu går det att skicka in beställningen, kör om exportfunktionen och maila. 
Anm. 
Om du vill radera eller flytta den tidigare cylindern TV och lägga den längst bak i 
schemat avgör du själv, det är en ren layoutfråga. 
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Tills vidare så finns det ingen metod att gömma denna ersatta cylinder i KeyDesign. 
Raderar låssmeden cylindern TV så kommer den ändå att återuppstå, sist i schemat, 
nästa gång man läser in en Export från dormakaba, så tillsvidare gäller –  
behåll ersatta cylindrar (och nycklar) i låsschemat. 
 
Felkoder som påverkar funktionen ”Export till dormakaba MKS”  
 
Fel i låsschemastrukturen 
 
Felkoder klassade som REV=F hindrar all export av låssystem, t ex 
 

 
 
Vid behov av support går det dock alltid att exportera systemet till ”KeyDesign”. 
 
Denna fiktiva rapport (kontrollera schemastruktur) visar nästan alla allvarliga fel: 
 

 
 
Dessa fel kan endast inträffa (förutom det sista felet som gäller nycklar) om man har 
flera kolumner med samma cylinderstämpling i sitt låsschema. 
 
Observera att om detta upptäcks vid efterbeställning/utökning av ett redan befintligt 
låsschema och felen finns bland de cylindrar som redan är beräknade så  
måste detta ofta lösas tillsammans med dormakaba.  
 
Kör kontrollera delningar för att se om felen ligger i en tidigare del av systemet eller 
bland nya cylindrar (utan delningar visas ju som ringar istället för som kryss). 
Nya cylindrar måste du rätta själv, för att kunna få redan beräknade cylindrar rättade  
så måste du ta kontakt med systemavdelningen. Dessa ska inte rättas på egen hand! 
 
Här följer några korta kommentarer om de fel som kan finnas, bra att veta om man 
man kan rätta problemet själv. Vid minsta tveksamhet – kontakta dormakaba. 
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1. 
Samma cylinderstämpling fast olika kryssade är ett fel som redovisats även tidigare (i 
KeyDesign v1) och det gäller alla fabrikat. Felen borde ha rättats tidigare, men nu (i 
KeyDesign v2) är sådana låssystem helt förbjudna hos dormakaba. 
Om problemet beror på nya cylindrar utan delningar ska du rätta detta själv, 
annars kontakta dormakaba. 
 
2 
Samma cylinderstämpling fast med olika cylindertyper. Dessa gäller endast Alfa om 
cylindertyper med 6 (cylindertyper 3xxx och 2xxx) resp. 7 kanaler båda finns i samma 
låssystem och har getts samma stämpling. Detta är en ny begränsningsregel. 
Detta är inte nödvändigtvis ett allvarligt fel, ofta är det bara är cylindertyper som är 
oregistrerade eller av fel typ, det kan därför vara OK att ändra typen på befintliga 
cylindrar. Registrera i fortsättningen alltid cylindertyp på cylindrarna. 
Lämpligen kontrollerar du via delningarna i KeyDesign om det verkligen är olika antal 
kanaler.  
Om det räcker det med att ändra till korrekt cylindertyp vilket alltså är tillåtet även på 
gamla cylindrar med delningar - gör det själv, annars kontakta dormakaba. 
 
3 
Samma cylinderstämpling som finns som både elektromekanisk och mekanisk 
cylinder. Även detta är en ny regel, sådant tillåts inte längre. 
Om nya cylindrar utan delning ger problemet kan du rätta själv, annars  
kontakta dormakaba. 
 
4 
Samma cylinderstämpling men cylindrarna finns både som flex och oflex, eller 
kanske som två olika flextyper. Kontakta dormakaba. 
Denna nya regel inträffar aldrig på nya, oberäknade cylindrar. 
 
Det går tills vidare att registrera olika cylindertyper, t ex 6325 och 6325R med samma 
stämpling och skicka in detta, men det bör undvikas eftersom det helt säkert kommer 
att rättas av dormakaba.  
Görs sådan ändring så upptäcks detta fel inte i KeyDesign 2 utan det upptäcks först 
när dormakaba tagit emot serviceuppdraget. 
Om det är fel redan i de beräknade cylindrarna, kontakta dormakaba. 
 
5 
Problemet med Export/Import av låssystem med manuell flexnotering på nycklarna är 
inget nytt. Detta inträffar dock aldrig för nya låssystem. 
CadWare har redan tidigare letat efter sådana system och kontaktat låssmeder för att 
få dessa låssystem justerade. Om ytterligare sådana låssystem upptäcks måste de 
justeras senast i samband med första support mot dormakabas nya rutiner.   
 
Det finns en enkel metod för att ta bort dessa manuella noteringar, peka på 
låssystemet och högerklicka 
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Det finns dock vissa felrisker, så innan du gör det ska du ta en säkerhetskopia på 
låssystemet. Det finns också en mer omfattande beskrivning av detta ”online” 

 
 
När du har rensat de manuella flexnoteringarna, och om det inte finns några andra 
fel, så kan du skicka in systemet till dormakaba. 
Det är dock viktigt att du rapporterat till dormakaba att du tagit bort manuell flex. 
  
Låssystem med strukturfel av mindre allvarlig art (W) 
 
Låssystem med strukturfel (W), dvs oregelbunden kryssbild som inte visas korrekt i 
komprimerat schema accepteras inte heller vid nydesign.  
Här visas några fel som faktiskt kan inträffa om man jobbat felaktigt. 
Revidera aldrig ett låsschema när man loggat in som systemadministratör (SA). 
 

 
 
Det första felet kan möjligen behöva kommenteras: 
En entré skall alltid öppnas av alla (eller ingen) av de nycklar som ingår i en grupp. 
Det går att avvika från detta genom att välja ”fri kryssning” (cylindern visas då i 
grönt), men det är inte alltid lämpligt beräkningstekniskt. Ett sådant val diskuteras 
lämpligen med dormakaba. 
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Om man kopierar en cylinder i ett sammandrag skapas automatiskt ”en grön” 
 

 
 
Metoden används med fördel om man t ex vill skapa förrådscylindrar (med annan 
cylindertyp) till lägenheter. Lika stämpling och lika kryssning som lägenheten. 
Ytterligare beskrivning om schemastrukturer finns i manualen ”Rita låssystem”. 
 
För nya oräknade låssystem löses detta enkelt genom att dessa fel rättas direkt. 
 
Andra mindre fel, typ W eller endast som information 
 
Detta är fel som inte har med kryssbilden att göra,  
schema till vänster – systemkontroll logfil till höger: 
 

 
 
”Cylinder saknar kryss” skall kompletteras med saknade kryss eller registreras som 
blindcylinder (stämpling ska börja på ”-”)  
Detta fel (typ W) blockerar inte exporten till dormakaba för ett befintligt låssystem, 
men cylinder utan kryss skickas självklart heller aldrig för beräkning.  
Blindcylinder kan dock skickas med i beställning. 
Nyckel registerad utan kryss (feltyp F) blockerar alltid MIF-export.  
 
Egentligen finns det ingen anledning att registrera två kolumner enligt ovan om 
cylindrarna också har lika utförande (lika cylindertyp/ytbehandling). 
Registrera en gemensam kolumn och ange antal lika cylindrar. 
 
Vill man ändå hålla reda på var (i vilka dörrar) cylindrarna är monterade bör man 
registrera olika funktionstext, som t ex ”förråd 1” och ”förråd 2” 
För att få ännu bättre kontroll på cylindrarna rekommenderar vi att man skaffar 
tilläggsfunktionen QuickDoor. Denna finns beskriven i ett ONLINE-dokument.  
 
Ytterligare kommenterar vad avser cylindertyp/ytbehandling finns på annan plats. 
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Fel i kryssbild jämfört med befintliga delningar 
 
Förutom de fel som är relaterade till låsschemastukturen och kryssbilden görs också 
inför Export av befintligt låssystem för efterbeställning, utökning etc en jämförelse 
mellan kryssbild och delningar. 
Fel i delningar redovisas i variabel CTRL 
 
Vissa kombinationer kan då inte accepteras, och ger fel: F, M eller B 
 

   
 
F     en felgång mellan minst en beräknad nyckel och en beräknad cylinder. 
       Felgång visas som ett rött kryss efter delningskontrollen. 
       Denna position måste alltid accepteras (kryssas i) innan systemet kan skickas in, 
       är den inte OK så måste man lägga om cylindern, d v s ge den en ny stämpling 
       (normalt kompletterar du med revisionsbokstav (A, B etc.) och skapar sedan den  
       önskade kryssbilden. 
       Notera att det kan finnas gamla felgångar som accepterats av leverantörens  
       beräknare men som aldrig kontrollerats av låssmeden. Numera är det alltså ett 
       krav att låssmeden gör detta, kontrollerar delningar och accepterar felgångarna. 
 
M    en kryssning mellan beräknad nyckel och beräknad cylinder som ej passar (ring) 
       Denna måste kryssas bort. Om denna nya kompletterande kryssning verkligen   
       ska passa i den befintliga cylindern så kommer det med säkerhet att krävas en  
       ny cylinderdelning. Skall du behålla den gamla cylindern, ta först bort de felaktiga  
       kryssen ur denna och skapa sedan en ny cylinder med önskad kryssning. 
       Om den befintliga cylindern helt ska ersättas, stämpla om den (med rev A B etc.) 
 
B    såväl fel F som fel M finns i låsschemat.  
 
Om CTRL är O är hela schemat korrekt vad avser kryssbild/delningar, vilket innebär: 
Ingen önskad förändring finns att skicka in till dormakaba, möjligen kan det finnas en 
efterbeställning man vill få tillverkad av leverantören. 
 
Om CTRL är ”blank” är schemat korrekt ur delningssynpunkt, det finnas dock nya 
nycklar och/eller cylindrar med redovisade med ”ring”. OK att skicka in för beräkning. 
 
Om CTRL är X är delningskontrollen inte körd. 
 
Genom att också läsa felgånglistan blir det lite enklare att rätta kryssbilden, t ex 
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Cylinder EX har en (1) ”ring”, denna beror på ny nyckel FV2, ”Nyckeldelning saknas” 
Nyckeldelning saknas är en variant av ”passar ej” – som alltid är alltid OK. 
Om det kommer att behövas omläggning av EX beror på systemberäknaren, 
men lägg inte om i första skedet. 
 
Cylinder KY har kompletterande information ”Cylinderdelning saknas” 
Mot denna är kryssad huvudnyckeln A ”passar ej” och FV2 ”Nyckeldelning saknas”. 
Både nya och gamla nycklar får kryssas mot en ny cylinder utan delningar – allt OK. 
 
Cylinder TV2 – lika som cylinder EX – OK 
 
Cylinder ELX2 (som har delningar) har  
-borttaget kryss mot nyckel SE  (som har delningar) ger ”Felgång” – måste rättas 
-tillagt kryss mot nyckel HHA (som har delningar) ger ”Passar ej” – måste rättas  
I version KeyDesign 2.3 har loglistan ovan kompletterats med felkod F eller M på 
rader som måste rättas. 
 
Summering: 
En ”Felgång” måste alltid rättas för att ett låssystem ska kunna skickas via MIF. 
Felkod F visas i loglistan 
En ”Passar ej” måste också rättas utom när den föregås av ”Cylinderdelning saknas” 
Felkod M visas i loglistan 
 
Skall alltid denna nya exportfunktion användas vid beställning? 
 
För nybeställning hos dormakaba? 
Ja, utom för fabrikat Dorma RS8, IX6SR och DCF där standard KeyDesign-export 
alltid skall köras.  
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Har du några fel i schemat måste alla dessa rättas innan nybeställning kan göras.  
 
För tilläggsbeställning? 
Nej, inte alltid …… 
Vid beställningar mot RS8, IX6SR och DCF skall KeyDesign export (ZIP) köras. 
 
För tilläggsbeställning mot Alfa/GeGe, Kaba och DMS-system krävs det i vissa fall 
också att annan funktion används vid den första servicen på låssystemet efter det att 
de nya rutinerna körts igång, dvs från och med maj 2018. 
  
När är då detta aktuellt? 
Vissa låssystem kan inte direkt överföras från låssmeden till dormakabas nya miljö 
och då måste kanske vid den vid första servicen systemet skickas in på det tidigare 
använda KeyDesign-format (.zip).  Det får du i så fall besked om av dormakabas 
systemavdelning. 
 
Låssystem som vid strukturkontroll ges felkod F kommer att blockeras i den nya 
exportfunktionen och det kommer att krävas synkronisering med dormakabas 
KeyDesign innan beställningen/utökningen kan köras. Dormakaba systemavdelning 
avgör från fall till fall hur detta ska hanteras. I vissa fall kan dormakaba kräva in en 
ZIP-fil. 
Om fel typ F endast avser nya nycklar/cylindrar (utan delningar) så får dessa rättas 
direkt av låssmeden och därefter skickas in på MIF-format. 
 
Detta kan gälla låssystem med  
- cylindrar med lika stämpel som ändå har olika kryssbild 
- cylindrar med lika stämpel som finns i varianter med flex såväl som utan flex. 
- cylindrar med lika stämpel som finns både som mekanisk och el.mek. 
- cylindrar med lika stämpel men olika cylindertyp (när antal kanaler skiljer) 
Mer om detta finns kommenterat i avsnitt ”Fel i schemastruktur”  
 
Problemet är alltså aktuellt om två cylindrar som avviker från varandra båda har 
delningar. Skulle en av cylindrarna vara ny och utan delningar räcker det att rätta 
denna. Ändra inte originalcylindern. 
Om det finns två befintliga cylindrar (med delningar) som redan är lika stämplade 
men av någon av anledningarna ovan har olika delning måste detta justeras till.  
 
Vissa äldre låssystem som inte servats på bortåt 10 år kan i vissa fall också behöva 
hanteras på avvikande sätt. Detta kan dock normalt inte utläsas i låssmedens 
KeyDesign utan troligtvis kommer ni att skicka in en exportfil av typen ”dormakaba”. 
Dormakaba kommer i sådana fall att återkomma till er med en önskan om ”vanlig 
KeyDesignexport” istället för den gjorda ”Export till dormakaba”. 
Det kan också hända att dormakaba skickar ut en KeyDesignZIP till er för import, 
Och ni måste efter detta skapa en ny exportfil av den nya typen (KeyDesignMIF). 
 
Andra tillfällen när ”Export till dormakaba” inte ska användas 
 
Behövs det support på ett låssystem och supportorganisationen (även CadWare) 
efterfrågar ett system inskickat för analys används precis som tidigare exportvalet 
”KeyDesign”, alternativt skickar man en nytagen säkerhetskopia på systemet. 



  CadWare 2022-01-31 - Rev K 

Sida 27 
 

  
Detta gäller även beräkningsstöd på låssystem som är klassade som ”Beräknas av 
låssmed”. Systemet skickas då på KeyDesign-format till dormakaba. 
 
Säkerhetskopia fungerar inte i detta fall. Denna metod rekommenderas endast  
då dormakaba gör nyberäkning, eftersom systemhistoriken inte följer med 
KeyDesignZIP-formatet. 
 
Beställning (tillverkning) av nycklar/cylindrar till låssystem klassade som  
”beräknas av låssmed” görs dock via det nya exportvalet ”dormakaba MKS XML”.  
 
Skulle något annat alternativ (i undantagsfall) behöva användas så kommer 
dormakaba att informera om detta, oftast gäller detta besked från gång till gång. 
 
Innan ett sådant låssystem kan migreras skall det synkroniseras mellan låssmeden 
och dormakabas systemavdelning, därefter migreras det. 
 
Registering av cylindertyper och nyckeltyper  
 
Som stöd för val av cylindertyp finns i KeyDesigns cylindermeny möjlighet att 
använda en rullista. 
 

 
Det finns tillsvidare möjlighet för användaren att själv skriva in cylindertyp fritt om 
önskad cylindertyp inte finns i listan.  
För GeGe, Kaba ExperT och DMS krävs att cylindertyp (och ytbehandling) 
registreras på alla nya cylindrar, både i nya och befintliga låssystem.  
För äldre koncept som t ex Alfa Classic m fl och Kaba Titan m fl finns inga typlistor. 
För komplettering vid efterbeställning/komplettering, se den trycka Produktkatalogen 
för att hitta korrekta beteckningar på cylindertyperna. 
 
Meny F11 
 
Meny F11 är inte anpassad för det nya artikelregistret. Använd denna meny endast i 
undantagsfall och var då noga med att registrera korrekta typbeteckningar. 
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Cylinderfliken 
 
Cylinderfliken är inte anpassad för det nya artikelregistret. Använd denna endast i 
undantagsfall och var då noga med att registrera korrekta typbeteckningar. 
 
Hur hanteras antalsuppgifter vid beställning av nycklar och cylindrar? 
 
Detta avsnitt beskriver generellt hanteringen av antal nycklar/cylindrar. 
I samband med beskrivning av hur man gör vid ”förlorad nyckel” ovan så  
finns också en mer detaljerad beskrivning av vad som händer om man blandar 
efterbeställning, omläggning och utökning i samma exportfil som skickas till 
dormakaba.  
 
För ett Nytt låssystem som skickas in för beräkning första gången ska du 
registrera det antal du vill ha levererat i den vanliga antalskolumnen. 
Använd inte beställningskolumnen, eftersom detta värde ignoreras helt av exporten 
av ett nytt låssystem. 
Skulle du ha registrerat något i beställningskolumnen finns dessutom risk för att 
du får en felaktig antalsuppgift – det inträffar om du senare gör en ”order levererad”. 
 
Däremot kan du ha antal korrekt registrerat och ändå försäkra dig om att dormakaba 
inte tillverkar något alls genom att i samband med exporten svara Nej på frågan om 
tillverkning. (Frågan kommer självklart inte vid en ren efterbeställning) 
 

 
För Nya nycklar/cylindrar i ett befintligt (redan räknat) låssystem gäller: 
Enklast är det att även här använda antalskolumnen eftersom det är detta som 
registreras som antal i menyerna Ny Nyckel och Ny Cylinder. 
 
Vid omläggning som också innebär nya nycklar och cylindrar (med ny stämpling och 
nya delningar) kan du också använda antalskolumnen. 
Kontroller dock om antalet (speciellt nycklar) ska vara detsamma som tidigare. 
 
Se till att det inte finns något registrerat i beställningskolumnen för vare sig nycklar 
eller cylindrar om den är frågan om en ren beställning av nytt låssystem eller nya 
nycklar/cylindrar enligt principerna ovan. 
 
Om du av någon anledning vill beställa några av enheterna för tillverkning hos 
dormakaba medan du gör några själv och registrerar allt på samma gång blir det så 
klart mer komplicerat. Så fort du har en enda registrerad post under ”beställda” är det 
bara de beställda som registreras för tillverkning hos dormakaba. 
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Efterbeställningar hanteras annorlunda: 
 
Vid efterbeställning av befintliga nycklar och cylindrar (som redan har redan 
delningar) gäller att man alltid ska använda ”beställning” i KeyDesign 
För nycklar är det vid efterbeställningen också viktigt hur många nycklar som finns 
registrerade som befintliga i ”antal”, eftersom detta påverkar löpnumreringen. 
 
Vad som händer om du blandar efterbeställning med nya/omlagda nycklar och 
cylindrar beskrivs i separat avsnitt ”Förlorad nyckel” ovan. 
 
Beställa flexad nyckel - Antaget att detta är utgångsläget: 
 

 
 
Vi måste nu först flexa nyckeln, och därefter skicka en beställning. 
Eftersom detta är en redan befintlig nyckel i KeyDesign så måste det för att det ska 
bli en beställning registreras ett värde i Beställningskolumnen och för att löpnummer 
ska bli korrekt måste ursprungsantalet nollas, dvs definiera 
 

 
 
Om du själv tillverkar flexnyckeln räcker det att göra flexnoteringen eftersom du 
sedan själv kan styra löpnumreringen. Då ser det ut så här. 

 
Beställer du senare ytterligare kopior av L1 /F2 från dormakaba ska du bara fylla i 
beställningskolumnen, så får du då löpnummer 4 och framåt. 
 
Tag för vana att alltid verifiera beställningen också vad avser antal för både nycklar 
och cylindrar samt löpnummer för nycklar utöver att bara skicka beställningsfilen. 
 
När beställningen är levererad  

- Läs på den av dormakaba levererade importfilen. 
Detta behöver inte göras om leveransen endast avser tilläggsorder (inkl flex) 

- Kvittera att beställningen är mottagen, hela beställningen eller per enskild 
nyckel/cylinder. Kör ”order levererad”. 
Detta behövs endast om något är registrerat som ”beställda”. 
Ta hänsyn till kommentarerna ovan. 
  
Om leveransen inte innebär några som helst förändringar i låssystemet utöver  
antal så skickar inte dormakaba någon importfil. 
Om det trots att låssmeden uppfattat beställningen som helt ren, utan några 
ändringar kommer en importfil från dormakaba så ska den läsas på ändå. 

 
Skicka inte ytterligare beställning utan att tidigare beställning levererats. 
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Fyller man på ytterligare beställning och skickar en gång till finns risk för dubbel 
leverans, även om dormakaba rimligen reagerar på upprepning av samma 
löpnummer för nycklarna igen. 
 
Logfil som visar avvikande antal låssmed – dormakaba finns ej i detta fall. 
Dormakaba har inte alltid kontroll på korrekt antal, låssmedstillverkade skickas 
normalt inte in. Och komplett export finns ej. 
 
Skicka inga meddelanden till dormakaba via KeyDesign 
 
Ingen information skickas längre via KeyDesigns infofält: 
 

 
Skriv den information ni brukar hantera här direkt i ert mail istället. 
Tidigare registrerad information ligger kvar tills vidare. 
 
Registrera kundnummer 
  
Kundnummer registreras i Arkiv/Inställningar. 
 

 
 
Har ni flera kontor? Se till att det fungerar med ett unikt kundnummer / kontor. 
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Kör aldrig som användare SA (Systemadminstratör) vid låsschemahantering 
 
Denna varning visas om du loggar in som SA: 
 

 
 
Användare SA är endast till för ren administration av databasen, samt i undantagsfall 
om ni får instruktioner att köra som SA vid supportärenden.  
 
Ta säkerhetskopior på hela databasen och på varje låssystem separat 
  
Detta är en gammal punkt som aldrig tappar sin aktualitet. Notera att det för 
dormakabas låssystem nu blir ännu viktigare eftersom det kommer att vara 
problematiskt att återställa låsschemat med hjälp från dormakaba vad avser 
  
- grupperingar av nycklar och cylindrar i sammandrag kommer inte att återställas. 
- antalsuppgifter på speciellt nycklar – men också cylindrar eftersom 
- av låssmeden tillverkade nycklar/cylindrar inte alls hanteras av dormakaba. 
- flexstatus (/F2 /F3) på nycklar. Dormakaba kontroll endast på nycklar de tillverkat. 
- exakt sorteringsordning/utseende såsom låssmeden vill ha schemat presenterat 
- textlinjer för nycklar och cylindrar hanteras inte vid uppdateringar 
- cylindrar i flera kolumner med samma stämpling hanteras inte vid uppdateringar  
 
Tidigare (via export på KD-format skickades vid varje service komplett information 
om låsssystemet till dormakaba. Eventuell dataförlust följd av återhämtning från 
dormakba kunde då innebära en mer begränsad (om än inte försumbar) skada än 
vad som motsvarande skulle betyda idag. 
 
Tag en säkerhetskopia i samband med att ni skickar in ett serviceuppdrag. 
Detta är alltid viktigt, men speciellt nu innan alla rutiner har satt sig. 

 
 
Den som är det minsta osäker på hur säkerhetsrutinerna fungerar bör anlita 
någon som kan säkra er information, internt eller med hjälp av konsult.  


