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KeyDesign 2 - Arbetsgang for lasprojektering mm

Denna arbetsgang beskriver hanteringen av lasfabrikat

Alfa/GeGe, Kaba och Dorma DMS

Ovriga fabrikat hanteras i princip pa samma sétt, dock skapas export/import-filer pa
samma filformat som tidigare i KeyDesign v1 (KeyDesign ZIP), inte med det nya
formatet (MKS XML / MIF) som bara géller Alfa/GeGe, Kaba och Dorma DMS.
Manga nya begransningar som géller for MIF-exporten galler inte for ZIP.

Denna text ar delvis 6verlappande beskrivningen "KeyDesign 2.0 — lassmedens
kommunikation ...” som i huvudsak behandlar de problem som kan uppsta nar
bestallning/servicearende skall skickas till dormakaba, dvs sjalva exportsteget.
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Rita nytt lassystem i KeyDesign

Lassystemet ska initiellt ritas i KeyDesign eller om det finns registrerat pa annat
format dverforas till KeyDesign och darifran sedan kommuniceras till dormakabas
systemavdelning, via Export till dormakabas MIF-format for berdkning och ev.
tillverkning.

Det finns en separat manual "KeyDesign Rita Lassystem” som kan hamtas fran
www.doordesign.se. Under "Online” (ikon jordgloben) i KeyDesign finns ocksa
kompletterande dokument bland Nyhetstexter:

Skapa sammandrag i efterhand (inkl. modifiera sammandrag)

Sla ihop tva lasscheman till ett.

Hantering av dubbelcylinder — med lika eller olika lasning utsida/insida (+ cylinderSet)
KeyDesign — vanliga problem och tips

Sakerhetskopiering

Hantering av felaktiga Id6pnummer pa nycklar

Administration av flexade nycklar (inkl. rensning av manuella flexnoteringar)

For fabrikat (f n GeGe, KabaExperT och DMS) dar det finns cylindertypslistor
kravs for att spara ny cylinder att cylindertyp och ytbehandling registreras.
For att underlatta detta — se till att i meny systemegenskaper registrera
standardcylinder och ytbehandling.

Om du efter att ha skickat in lassystemet for berakning upptacker designfel,

ta snarast mojligt kontakt med dormakaba systemavdelning.

Det gar inte att skicka in en uppdatering, en andra export kan inte tas emot av
dormakaba innan den forsta berakningen slutforts.

Andrad kryssning i efterhand kommer att krava omstampling av cylinder &ven om den
inte ens ar tillverkad. Vid stora andringar &r det kanske bast att géra om fran bérjan.

Skulle ni ha ett Iassystem tillgangligt p& nagot annat format kan det mojligen
Overforas till KeyDesign — utan att ni behdver rita om hela systemet.

Lassystem kan overforas till KeyDesign fran
- Assa Security Master — export till Generalen (prosjekt.zip)
- KeyControl
- Produser (Norge)
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Om man helt vill ersatta ett tidigare befintligt l1assystem

Om ett befintligt lassystem ska erséattas med nytt och det gamla systemet
sedan tidigare finns i KeyDesign med nyckel- och cylinderdelningar registrerade
racker det inte att gora en kopia pa systemet och ge det ett nytt namn, kanske gora
nagra mindre andringar och sedan skicka in for berakning/tillverkning.
Alla delningar som finns sedan tidigare maste forst rensas bort. Gor sa har:
- Exportera ut befintligt Iassystem pa format ASM/KeyControl (prosjekt.zip)
eller till KeyDesign (slutkundsversion).
- Importera in systemet som nytt, till kdnt systemnummer eller temporart namn.
- Justera sa att eventuella revisionsbeteckningar pa nycklar/cylindrar tas bort.
- Kor kontroller, lika som i nésta avsnitt och skicka in till leverantdoren.

Erséttning av ett lassystem fabrikat ASSA med annat marke kan géras genom export
fran Assa Security Master och import till KeyDesign. ge aven da systemet nytt eller
temporart namn.

Skicka lassystem till dormakaba systemavdelning for berakning/bestallning

Samma arbetssatt galler i princip for saval nya lassystem som for befintliga.
Innan man skickar in ett lassystem kravs att man kor ett par kontrollfunktioner,
Kontrollera Systemstruktur

Kontrollera Delningar (kravs inte for nya lassystem utan delningar)

Kontrollerna beskrivs i detalj i dokumentet
"KeyDesign 2.0 — Lassmedens kommunikation ...”
Dar beskrivs ocksa de fel som blockerar mojligheten att skicka in ett lassystem.

| nya lassystem ska fel i schemastrukturen rattas av lassmeden sjalv, for redan
befintliga lassystem kravs kommunikation med dormakaba systemavdelning.
Vartefter regler for olika feltyper faststalls av dormakaba beskrivs dessa, ett och ett,
langre ner i denna beskrivning eller i "KeyDesign 2.0 — Ldssmedens kommunikation.”

Nar kontrollerna ar genomférda ska Bestéllningen sedan skickas in via funktionen
Arkiv / Exportera / Lassystem / dormakaba MKS XML.

Hur hanterar man "Bevakade Cylindrar” och "Bevakade Nycklar”’?

Bevakade cylindrar/nycklar skapas endast vid Import mot KeyDesign ZIP-format, inte
vid import mot det nya formatet MIF.

Om man i ett lassystem som ska servas forsta gangen har "bevakade” liggande kvar
sa ar de en rest fran tidigare service och deras delningar finns inte langre kvar hos
dormakaba. Vill man verkligen ha nagra av dessa kvar maste man lagga in dem i
lasschemat och darefter radera 6vriga bevakade och textlinjen for bevakade.

Det rekommenderas att man tar en sakerhetskopia (det ar alltid viktigt) i detta lage.

Senare bestallning hos dormakaba av ytterligare nagra av dessa f d "bevakade” kan

ge vissa problem, lagger man cylindrarna sjélva blir det inga problem.
Samma regel som fér KeyDesign ZIP galler for MIFexport — "Bevakade” blockerar.
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Sakerhetskopiera lassystemet
En sakerhetskopia av lassystemet ar numera extra viktig.

Ta fOor vana att sdkerhetskopiera fore varje storre férandring och i samband med att
systemet skickas in till dormakaba.

Notera att med sékerhetskopia avses har en separat kopia av ett enskilt [assystem,
inte sékerhetskopiering av hela databasen som ocksa ska goras frekvent, forslagsvis
automatiskt varje natt.

Aterstéllning av ett enskilt [&ssystem fran en sékerhetskopia av hela databasen ar
komplicerad, det ar darfér vi rekommenderar att ocksa separata kopior tas.

Radera aldrig lassystem i KeyDesign (inte ens oraknade med temporara namn)

Radera aldrig ditt tillfalligt numrerade lassystem, det slutliga systemnumret kommer
att tilldelas automatiskt nér du Iaser in delningarna.

Sadan radering har varit mojlig vid KeyDesign->KeyDesign-kommunikation, eftersom
alla uppgifter anda kommit tillbaka fran leverantoren via ZIP-importfilen. | MIF-filen
finns inte alla uppgifter som behévs fér en "nyimport”.

Det ar alltsa inte mojligt att vid problem aterstélla systemet genom att radera det och
l&sa in igen det igen via det av dormakaba exporterade MIF-format. Detta galler
under lassystemets hela livstid.

Saval systemegenskaper (allmanna uppgifter), systemstruktur (sorteringsordning,
sammandrag mm) som korrekta antalsuppgifter som oftast endast lassmeden har
kommer att ga forlorade om man tvingas gora en nyinlasning av ett lassystem via
MIF-fil. Vid akuta fall kan vi trots allt gora detta — kontakta i sa fall support.

Lassystem som aldrig blev byggda, kanske endast offert och system som skrotats
eller éverforts till annan lassmed (separat beskrivning nedan) far sjalvklart raderas.

Importera delningar fran dormakaba systemavdelning

Efter att dormakaba beraknat och majligen tillverkat hela lassystemet eller delar
darav skickas en fil (typ MIF) innehallande systemets delningar tillbaka till smeden.
Lassmeden importerar MIF-filen med funktionen

Arkiv / Importera / dormakaba MKS Lassystem

Dormakaba kan ocksa i vissa fall behéva andra cylindertyp och liknande.
Detta hanteras helt "manuellt” av Iassmeden i KeyDesign efter info fran Kaba
Aldre uppgifter som sager att cylindertyp uppdateras vid MIF-import stammer inte.

Tank pa att cylindertypen kan variera aven for cylindrar med lika stampling.
Antalsuppgifter pa nycklar och cylindrar &ndras aldrig av importfunktionen,
det ar lassmeden som helt ansvarar for dessa. Har du tidigare registrerat "Bestallda”,

se nu till att dessa raknas upp, lampligen med funktion “order levererad” for varje
enskild nyckel/cylinder eller alla order i hela systemet via hogerklick pa systemnumret
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i listan langst till vanster. Glommer du rakna upp ligger bestallningen kvar och
riskerar komma med en an gang till dormakaba - vid nasta service/bestallning.

For nya lassystem, notera vilket det slutliga systemnumret ar, sa att du enkelt kan
hitta detta efter importen, eftersom det tillfalliga systemnumret nu byts.

System som skickats in med ett tillfalligt systemnummer kommer automatiskt att
ersattas med det slutliga nummer som dormakaba valt.

Efter import av delningar - Kor kontrollera delningar.

Om det blir felgangar eller om nagot annat fel skulle intraffa for ett helt nytt lassystem
och ni inte redan kommit dverens om dessa forandringar ska du rimligen kontakta
dormakaba systemavdelning.

Majligen kan det vara OK med felgdngar om du kommit 6verens med system-
avdelningen om att slappa in ytterliga nycklar utdver vad som ursprungligen kryssats.
Godkann i sa fall dessa genom att satta dit kryss ett och ett eller via hogerklick valja
"acceptera (kryssa) felgangar”. Funktion for att acceptera felgangar finns bade for
cylindrar och nycklar en och en — samt for "alla felgangar” i hela systemet.

Det kan finnas "aldre felgangar” fran KeyDesign v1 om dessa tidigare inte "kvitterats”.
Sadana kommer ofta som en éverraskning och maste da ocksa analyseras och
atgardas innan nasta support/bestallning kan géras mot dormakaba.

Godkann ingenting som verkar konstigt — ta hellre kontakt med leverantéren.

K6r om kontrollera systemstruktur och kontrollera delningar efter att kryssningen ar
justerad.

Lassmed med nyinstallerad KeyDesign - leverans av befintliga lassystem

En lassmed med en nyinstallation av KeyDesign kan fa sina redan befintliga
lassystem med tillhérande delningar fran dormakabas systemavdelning.

Lassystemen levereras pa KeyDesignZIP-format, mojligen med kompletteringar
via MIF.

Importera forst ZIP-filerna, alla importera ska goras som "Nytt System”, importera
darefter eventuella MIF-filer.

Byte av servicestation hos lassmed

Vid byte av servicestation ska du skicka in eller ta emot en sékerhetskopia pa det
aktuella Iassystemet. Systemet ska skickas till dormakaba systemavdelning.

Skicka in ett lassystem dar service 6vergatt till annan lassmed:

Tag en sista sakerhetskopia nar du ska éverlamna systemet, detta for att fa& med
korrekt nyckelantal mm.

Skicka denna via mail till dormakaba.

Vanta pa att dormakaba verifierar att de fatt filen.

Darefter kan du radera lassystemet ur er KeyDesign.
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Ta emot ett Iassystem som ni dvertagit serviceansvaret for:

Kontrollera datum pa sakerhetskopian, den skall vara nytagen.
Datum visas i namnet pa sakerhetskopiefilen.

Valj funktion "Aterstall” sdkerhetskopia.
”Aterstall” fungerar dven om lassystemet inte tidigare finns i er databas.

Efterbestallning, omlaggning och utbyggnad av befintligt I1assystem

Alla dessa atgarder ska registreras av lassmeden direkt i KeyDesign, det racker inte
med ett telefonsamtal dar man berattar vad man vill ha gjort.

Efter alla atgarder maste lassystemet kontrolleras avseende schemastruktur (som for
nya lassystem) men aven vad avser delningar.

Delningskontrollen kravs for att KeyDesign ska kunna ta fram vilken information som
ska skickas till dormakaba.

Strukturfel som tillkommit pa grund av nya nycklar och cylindrar, sddana som endast
visas med "ringar” (passar €j) i hela raden (nycklar) eller hela kolumnen (cylindrar)
och dar inte ett enda normalt "kryss” visas efter delningskontrollen (utan bara ringar)
ska rattas av lassmeden sjalv.

| system som tidigare hanterats helt i KeyDesign (aven hos dormakaba
systemavdelning, vilket for Sverige gallt till april 2018) kan det finnas problem &aven i
aldre delar av systemet. Detta for att reglerna for dessa skiljer mellan KeyDesign och
dormakabas nya berakningssystem.

Dessa fel maste ofta rattas bade hos dormakaba och hos lassmeden

Varje typ av fel som kan finnas, och hur dessa atgardas, beskrivs i detalj i
"KeyDesign 2.0 — L&ssmedens kommunikation ...”

Fel i aldre lassystem av typ "oregelbunden kryssning i sammandrag” slapps igenom
for att man inte ska forlora tid i samband med servicen, men pa sikt bor dessa fel
byggas bort.

Det kan finnas ytterligare "olampligheter” som inte bor skickas till dormakaba
som t ex

cylinder som helt saknar kryssning

Om denna "cylinderkolumn” representerar en olast dorr, satt stampling ”-” eller
nagot som atminstone borjar pa minustecken, sa skickas detta som en blindcylinder.
Skulle det finnas nagot eller nagra kryss pa en cylinder med sadan stampling
kommer dessa anda att ignoreras.

” "

Cylinder har stampling som borjar pa ett fragetecken (?).
Detta beror med storsta sakerhet pa en tidigare 6verforing fran Generalen dar
cylindern inte haft ndgon stampling alls. Kontakta dormakaba.
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Ersatta cylindrar som aterskapas efter omlaggning (t ex L3 som ersatts av L3A) far
dock en cylindertyp som &ar den som ursprungligen satts av lassmeden. Denna
behodver inte nddvandigtvis vara korrekt.

For helt nya lassystem blockeras inskickning av ett |assystem med sadana
dubblerade cylinderregistreringar — d v s samma stampel och lika funktionstext.
Blockeringen kvarstar tills vidare trots att cylindertyp inte langre uppdateras,
Mojligen kommer uppdatering av cylindertyp att ateraktiveras senare.
Alternativt kommer vi att stanga av denna blockering.

For ett befintligt redan beraknat system varnar schemakontrollen for alla nya cylindrar
(inkl. omlagda) dar sadan konflikt finns utan att sparra MIF-exporten, men vi
rekommenderar anda att dessa avvikelser atgardas.

Som sagts ovan i avsnittet "Rita nytt lassystem” kravs for att spara ny cylinder att
cylindertyp och ytbehandling alltid registreras.

Detta galler aven for nya cylindrar i befintliga lassystem.

Vid omlaggning av cylinder finns f n inte nagot krav pa detta och om cylindertyp
skulle vara oregistrerad for ett fore i KeyDesign 2.1 skapat lassystem bor man darfor
komplettera med cylindertyp och ytbehandling innan systemet skickas in.

Cylindrar med lika stampling fast i olika utférande (typ och ytbehandling)

Nar man ritar ett nytt lassystem ar det helt naturligt att registrera cylindrar med lika
stampel men olika cylindertyp/ytbehandling i separata kolumner, annars fungerar
sjalvklart inte bestallningen.

Om man gor kompletterande bestéllningar i efterhand och om dessa nya cylindrar
da ska ha annat utférande ar det lika sjalvklart att registrera i ny kolumn, &ven om
det rent tekniskt skulle ga att skicka en order till dormakaba genom att registrera
antal bestéllda och &ndra cylindertyp.

Gor man det senare har man ju sedan sjalv ingen kontroll pa vilka cylindertyper
som finns i verkliga livet.

For befintliga cylindrar dar det redan finns cylindertyp registrerad hos lassmeden
kommer inte eventuell &ndring hos dormakaba att sla igenom i KeyDesign,

detta eftersom vi inte vet vilken av cylindertyperna (dormakabas eller lassmedens)
som ar korrekt. Vi har valt att lata lassmedens véarde galla.

Om dormakaba upptéacker fel i detta avseende maste lassmeden meddelas pa annat
satt.

Cylindrar med felaktigt registrerad cylindertyp/ytbehandling
Om man i ett befintligt lassystem upptacker en felaktigt registrerad cylindertyp/
ytbehandling gar det att &ndra denna i samband med en efterbestallning av denna

cylinder. Forenklat kan man saga att rattningen da registreras dven hos dormakaba.

Som redan sagts i forra stycket ar det dormakabas ansvar att till IAssmeden
rapportera de ev. fel som hittas och rattas vad avser cylindertyp/ytbehandling.
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Migration — vad ar det?

| detta sammanhang innebér migration” att dormakaba efter hand for over alla
lassystem till en ny databas och lassystemen hanteras darefter efter nya rutiner.

Vissa lassystem kan vara mer komplicerade an andra och ar kanske inte migre-
rade nar ldssmeden skickar in sitt forsta servicearende for detta lassystem fran
KeyDesign v2.

Det kan da handa att lassmeden ombeds skicka in en KeyDesign ZIP istéllet eller att
Dormakaba skickar ut en KeyDesign ZIP for palasning hos lassmeden.
Ni kommer i s& fall att fa instruktioner av dormakaba.

Lassystem som réknas av lassmeden sjalv

En Iassmed kan certifieras att kunna réakna egna lassystem. Certifiering sker per
fabrikat av respektive leverantor varefter CadWare levererar berakningslicens for
detta fabrikat.

For samma fabrikat kan en lassmed ha bade leverantérsberdknade system och
egenberaknade system. For leverantorsberaknade lassystem har lassmeden
ingen ratt att gora nagon som helst berakning, varken nycklar eller cylindrar.

Lassmedsberaknade system hanteras helt i lassmedens KeyDesign, inga
berékningar gérs av dormakaba. Denna princip finns sedan tidigare och har inte
andrats i KeyDesign v2.

Aven fast grundtanken ar att lassmeden ska hantera berédkning och tillverkning av
egenberaknade system helt sjalv finns det &nda majlighet att frdn och med
KeyDesign v 2.1 skicka in en bestallningstillverkning pa det egenberdknade
lassystemet. Detta hanteras da, precis som for 6vrig kommunikation med dormakaba
via MIF-fil (funktionen ar ej fardigtestad).

For system som lassmeden réknat sjalv maste alla delningar och kryss stamma
dverens innan nagon bestalining kan goras.

Varken "passar ej” eller "felgang” far finnas i lassystemet, inte ens pa delar som inte
ingar i bestallningen.

For att sakerstalla detta kravs alltsa aven i detta fall kontroll av saval systemstruktur
som delningar.

For extern tillverkning ar det dock inte tillatet att rakna om en cylinder, t ex efter att ha
kompletterat med ytterligare nycklar, utan att ocksa stampla om den.

Metoden fungerar precis som tidigare lokalt i KeyDesign, men en kompletterande
bestallning av sadan cylinder, som redan tidigare ar skickad till dormakaba (med sina
gamla delningar) for tillverkning, ger fel nar dormakaba ska importera denna.
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Support till IAssmeden pa egenberéknade lassystem

Support (t ex berakningshjalp) kan krava att lassmeden
- skickar in systemet pa KeyDesignZIP-format

Om dormakaba gjort berakning eller annan andring och darfér maste skicka tillbaka
lassystemet galler

- Lassmeden raderar (den gamla versionen av) lassystemet.

- Systemet som kommer fran dormakaba importeras som Nytt hos lassmeden

Viss komplikation kan tillkomma om lassystemet ar av fabrikat exDorma, eftersom
det da ocksa finns en reservationsmodul och med reservationsposter i databasen.
Dormakaba informerar om vad som géller i det speciella fallet.

Lassmeden bestaller tillverkning hos dormakaba via IAS

All bestallning av beraknade nycklar/cylindrar baseras som vanligt pa det antal som
registrerats i bestallningskolumnen, inte pa det som ar registrerat som antal.
Lopnummer pa nycklar som tillverkas paverkas dock av antalsuppgiften, eftersom det
antal som star dar styr Iopnummer pa de nya tillkommande nycklarna.

Vill man bestalla tillverkning hos dormakaba for ett helt nytt lassystem kan man
lamna alla bestallningsfalt satta till 0.

Da fragar KeyDesign om man vill ha tillverkning av alla nycklar/cylindrar enligt
registrerat antal.

Detta paminner om berakning inkl. tillverkning hos dormakaba av ett helt nytt
lassystem. | det fallet ignoreras dock registrerade bestallningar alltid.

Obs

Var noga med att inte av misstag gora valet att bestélla alla nycklar och cylindrar

| samband med utokning eller annan tillaggsbestalining.

KeyDesign har ingen kontroll pA om detta ar ett nytt I1dssystem eller inte och &r
systemet av misstag registrerat helt utan bestéllningar kommer detta alternativa val

upp.

Sida 9



