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KeyDesign 2 - Arbetsgång för låsprojektering mm 
 
Denna arbetsgång beskriver hanteringen av låsfabrikat 
Alfa/GeGe, Kaba och Dorma DMS 
Övriga fabrikat hanteras i princip på samma sätt, dock skapas export/import-filer på 
samma filformat som tidigare i KeyDesign v1 (KeyDesign ZIP), inte med det nya 
formatet (MKS XML / MIF) som bara gäller Alfa/GeGe, Kaba och Dorma DMS. 
Många nya begränsningar som gäller för MIF-exporten gäller inte för ZIP. 

 
Denna text är delvis överlappande beskrivningen ”KeyDesign 2.0 – låssmedens 
kommunikation …” som i huvudsak behandlar de problem som kan uppstå när 
beställning/serviceärende skall skickas till dormakaba, dvs själva exportsteget. 
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Rita nytt låssystem i KeyDesign 

 
Låssystemet ska initiellt ritas i KeyDesign eller om det finns registrerat på annat 
format överföras till KeyDesign och därifrån sedan kommuniceras till dormakabas 
systemavdelning, via Export till dormakabas MIF-format för beräkning och ev. 
tillverkning. 
 
Det finns en separat manual ”KeyDesign Rita Låssystem” som kan hämtas från 
www.doordesign.se. Under ”Online” (ikon jordgloben) i KeyDesign finns också 
kompletterande dokument bland Nyhetstexter: 
Skapa sammandrag i efterhand (inkl. modifiera sammandrag) 
Slå ihop två låsscheman till ett. 
Hantering av dubbelcylinder – med lika eller olika låsning utsida/insida (+ cylinderSet) 
KeyDesign – vanliga problem och tips 
Säkerhetskopiering 
Hantering av felaktiga löpnummer på nycklar 
Administration av flexade nycklar (inkl. rensning av manuella flexnoteringar) 
 
För fabrikat (f n GeGe, KabaExperT och DMS) där det finns cylindertypslistor 
krävs för att spara ny cylinder att cylindertyp och ytbehandling registreras. 
För att underlätta detta – se till att i meny systemegenskaper registrera 
standardcylinder och ytbehandling. 
 
Om du efter att ha skickat in låssystemet för beräkning upptäcker designfel, 
ta snarast möjligt kontakt med dormakaba systemavdelning.  
Det går inte att skicka in en uppdatering, en andra export kan inte tas emot av 
dormakaba innan den första beräkningen slutförts. 
Ändrad kryssning i efterhand kommer att kräva omstämpling av cylinder även om den 
inte ens är tillverkad. Vid stora ändringar är det kanske bäst att göra om från början. 
 
Skulle ni ha ett låssystem tillgängligt på något annat format kan det möjligen 
överföras till KeyDesign – utan att ni behöver rita om hela systemet. 
 
Låssystem kan överföras till KeyDesign från 

- Assa Security Master – export till Generalen (prosjekt.zip) 
- KeyControl  
- Produser (Norge) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.doordesign.se/


  CadWare 2022-01-31 - Rev C 

Sida 3 
 

Om man helt vill ersätta ett tidigare befintligt låssystem 
 
Om ett befintligt låssystem ska ersättas med nytt och det gamla systemet  
sedan tidigare finns i KeyDesign med nyckel- och cylinderdelningar registrerade 
räcker det inte att göra en kopia på systemet och ge det ett nytt namn, kanske göra 
några mindre ändringar och sedan skicka in för beräkning/tillverkning. 
Alla delningar som finns sedan tidigare måste först rensas bort. Gör så här: 

- Exportera ut befintligt låssystem på format ASM/KeyControl (prosjekt.zip)  
eller till KeyDesign (slutkundsversion). 

- Importera in systemet som nytt, till känt systemnummer eller temporärt namn. 
- Justera så att eventuella revisionsbeteckningar på nycklar/cylindrar tas bort. 
- Kör kontroller, lika som i nästa avsnitt och skicka in till leverantören. 

 
Ersättning av ett låssystem fabrikat ASSA med annat märke kan göras genom export 
från Assa Security Master och import till KeyDesign. ge även då systemet nytt eller 
temporärt namn. 
 
Skicka låssystem till dormakaba systemavdelning för beräkning/beställning 
 
Samma arbetssätt gäller i princip för såväl nya låssystem som för befintliga. 
Innan man skickar in ett låssystem krävs att man kör ett par kontrollfunktioner,  
Kontrollera Systemstruktur 
Kontrollera Delningar  (krävs inte för nya låssystem utan delningar) 
 
Kontrollerna beskrivs i detalj i dokumentet 
”KeyDesign 2.0 – Låssmedens kommunikation …” 
Där beskrivs också de fel som blockerar möjligheten att skicka in ett låssystem. 
 
I nya låssystem ska fel i schemastrukturen rättas av låssmeden själv, för redan 
befintliga låssystem krävs kommunikation med dormakaba systemavdelning. 
Vartefter regler för olika feltyper fastställs av dormakaba beskrivs dessa, ett och ett, 
längre ner i denna beskrivning eller i ”KeyDesign 2.0 – Låssmedens kommunikation.” 
 
När kontrollerna är genomförda ska Beställningen sedan skickas in via funktionen 
Arkiv / Exportera / Låssystem / dormakaba MKS XML. 
 
Hur hanterar man ”Bevakade Cylindrar” och ”Bevakade Nycklar”? 
 
Bevakade cylindrar/nycklar skapas endast vid Import mot KeyDesign ZIP-format, inte 
vid import mot det nya formatet MIF. 
 
Om man i ett låssystem som ska servas första gången har ”bevakade” liggande kvar 
så är de en rest från tidigare service och deras delningar finns inte längre kvar hos 
dormakaba. Vill man verkligen ha några av dessa kvar måste man lägga in dem i 
låsschemat och därefter radera övriga bevakade och textlinjen för bevakade. 
Det rekommenderas att man tar en säkerhetskopia (det är alltid viktigt) i detta läge. 
 
Senare beställning hos dormakaba av ytterligare några av dessa f d ”bevakade” kan 
ge vissa problem, lägger man cylindrarna själva blir det inga problem. 
Samma regel som för KeyDesign ZIP gäller för MIFexport – ”Bevakade” blockerar. 
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Säkerhetskopiera låssystemet  
 
En säkerhetskopia av låssystemet är numera extra viktig.  
 
Ta för vana att säkerhetskopiera före varje större förändring och i samband med att 
systemet skickas in till dormakaba. 
 
Notera att med säkerhetskopia avses här en separat kopia av ett enskilt låssystem, 
inte säkerhetskopiering av hela databasen som också ska göras frekvent, förslagsvis 
automatiskt varje natt.  
Återställning av ett enskilt låssystem från en säkerhetskopia av hela databasen är 
komplicerad, det är därför vi rekommenderar att också separata kopior tas. 
 
Radera aldrig låssystem i KeyDesign (inte ens oräknade med temporära namn) 
 
Radera aldrig ditt tillfälligt numrerade låssystem, det slutliga systemnumret kommer 
att tilldelas automatiskt när du läser in delningarna. 
Sådan radering har varit möjlig vid KeyDesign->KeyDesign-kommunikation, eftersom 
alla uppgifter ändå kommit tillbaka från leverantören via ZIP-importfilen. I MIF-filen 
finns inte alla uppgifter som behövs för en ”nyimport”. 
 
Det är alltså inte möjligt att vid problem återställa systemet genom att radera det och 
läsa in igen det igen via det av dormakaba exporterade MIF-format. Detta gäller 
under låssystemets hela livstid. 
 
Såväl systemegenskaper (allmänna uppgifter), systemstruktur (sorteringsordning, 
sammandrag mm) som korrekta antalsuppgifter som oftast endast låssmeden har 
kommer att gå förlorade om man tvingas göra en nyinläsning av ett låssystem via 
MIF-fil. Vid akuta fall kan vi trots allt göra detta – kontakta i så fall support. 
 
Låssystem som aldrig blev byggda, kanske endast offert och system som skrotats 
eller överförts till annan låssmed (separat beskrivning nedan) får självklart raderas. 
 
Importera delningar från dormakaba systemavdelning 
 
Efter att dormakaba beräknat och möjligen tillverkat hela låssystemet eller delar 
därav skickas en fil (typ MIF) innehållande systemets delningar tillbaka till smeden. 
Låssmeden importerar MIF-filen med funktionen  
Arkiv / Importera / dormakaba MKS Låssystem 
 
Dormakaba kan också i vissa fall behöva ändra cylindertyp och liknande.  
Detta hanteras helt ”manuellt” av låssmeden i KeyDesign efter info från Kaba 
Äldre uppgifter som säger att cylindertyp uppdateras vid MIF-import stämmer inte. 
 
Tänk på att cylindertypen kan variera även för cylindrar med lika stämpling.  
 
Antalsuppgifter på nycklar och cylindrar ändras aldrig av importfunktionen, 
det är låssmeden som helt ansvarar för dessa. Har du tidigare registrerat ”Beställda”, 
se nu till att dessa räknas upp, lämpligen med funktion ”order levererad” för varje 
enskild nyckel/cylinder eller alla order i hela systemet via högerklick på systemnumret 
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i listan längst till vänster. Glömmer du räkna upp ligger beställningen kvar och 
riskerar komma med en än gång till dormakaba - vid nästa service/beställning. 
 
För nya låssystem, notera vilket det slutliga systemnumret är, så att du enkelt kan 
hitta detta efter importen, eftersom det tillfälliga systemnumret nu byts.  
System som skickats in med ett tillfälligt systemnummer kommer automatiskt att 
ersättas med det slutliga nummer som dormakaba valt. 
 
Efter import av delningar - Kör kontrollera delningar.  
Om det blir felgångar eller om något annat fel skulle inträffa för ett helt nytt låssystem  
och ni inte redan kommit överens om dessa förändringar ska du rimligen kontakta 
dormakaba systemavdelning.  
 
Möjligen kan det vara OK med felgångar om du kommit överens med system-
avdelningen om att släppa in ytterliga nycklar utöver vad som ursprungligen kryssats.  
Godkänn i så fall dessa genom att sätta dit kryss ett och ett eller via högerklick välja 
”acceptera (kryssa) felgångar”. Funktion för att acceptera felgångar finns både för 
cylindrar och nycklar en och en – samt för ”alla felgångar” i hela systemet. 
 
Det kan finnas ”äldre felgångar” från KeyDesign v1 om dessa tidigare inte ”kvitterats”. 
Sådana kommer ofta som en överraskning och måste då också analyseras och 
åtgärdas innan nästa support/beställning kan göras mot dormakaba. 
Godkänn ingenting som verkar konstigt – ta hellre kontakt med leverantören. 
 
Kör om kontrollera systemstruktur och kontrollera delningar efter att kryssningen är 
justerad. 
 
Låssmed med nyinstallerad KeyDesign - leverans av befintliga låssystem 
 
En låssmed med en nyinstallation av KeyDesign kan få sina redan befintliga 
låssystem med tillhörande delningar från dormakabas systemavdelning.  
 
Låssystemen levereras på KeyDesignZIP-format, möjligen med kompletteringar  
via MIF. 
Importera först ZIP-filerna, alla importera ska göras som ”Nytt System”, importera 
därefter eventuella MIF-filer. 
 
Byte av servicestation hos låssmed  
 
Vid byte av servicestation ska du skicka in eller ta emot en säkerhetskopia på det 
aktuella låssystemet. Systemet ska skickas till dormakaba systemavdelning. 
 
Skicka in ett låssystem där service övergått till annan låssmed: 
 
Tag en sista säkerhetskopia när du ska överlämna systemet, detta för att få med 
korrekt nyckelantal mm. 
Skicka denna via mail till dormakaba. 
Vänta på att dormakaba verifierar att de fått filen. 
Därefter kan du radera låssystemet ur er KeyDesign. 
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Ta emot ett låssystem som ni övertagit serviceansvaret för: 
 
Kontrollera datum på säkerhetskopian, den skall vara nytagen.  
Datum visas i namnet på säkerhetskopiefilen. 
 
Välj funktion ”Återställ” säkerhetskopia.  
”Återställ” fungerar även om låssystemet inte tidigare finns i er databas. 
 
Efterbeställning, omläggning och utbyggnad av befintligt låssystem 
 
Alla dessa åtgärder ska registreras av låssmeden direkt i KeyDesign, det räcker inte 
med ett telefonsamtal där man berättar vad man vill ha gjort. 
 
Efter alla åtgärder måste låssystemet kontrolleras avseende schemastruktur (som för 
nya låssystem) men även vad avser delningar.  
Delningskontrollen krävs för att KeyDesign ska kunna ta fram vilken information som 
ska skickas till dormakaba.  
 
Strukturfel som tillkommit på grund av nya nycklar och cylindrar, sådana som endast 
visas med ”ringar” (passar ej) i hela raden (nycklar) eller hela kolumnen (cylindrar) 
och där inte ett enda normalt ”kryss” visas efter delningskontrollen (utan bara ringar) 
ska rättas av låssmeden själv. 
 
I system som tidigare hanterats helt i KeyDesign (även hos dormakaba 
systemavdelning, vilket för Sverige gällt till april 2018) kan det finnas problem även i 
äldre delar av systemet. Detta för att reglerna för dessa skiljer mellan KeyDesign och 
dormakabas nya beräkningssystem.  
Dessa fel måste ofta rättas både hos dormakaba och hos låssmeden 
 
Varje typ av fel som kan finnas, och hur dessa åtgärdas, beskrivs i detalj i 
”KeyDesign 2.0 – Låssmedens kommunikation …” 
 
Fel i äldre låssystem av typ ”oregelbunden kryssning i sammandrag” släpps igenom 
för att man inte ska förlora tid i samband med servicen, men på sikt bör dessa fel 
byggas bort. 
 
Det kan finnas ytterligare ”olämpligheter” som inte bör skickas till dormakaba  
som t ex  
 
cylinder som helt saknar kryssning 
Om denna ”cylinderkolumn” representerar en olåst dörr, sätt stämpling ”-” eller  
något som åtminstone börjar på minustecken, så skickas detta som en blindcylinder. 
Skulle det finnas något eller några kryss på en cylinder med sådan stämpling 
kommer dessa ändå att ignoreras. 
 
Cylinder har stämpling som börjar på ett frågetecken (?). 
Detta beror med största säkerhet på en tidigare överföring från Generalen där 
cylindern inte haft någon stämpling alls. Kontakta dormakaba. 
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Ersatta cylindrar som återskapas efter omläggning ( t ex L3 som ersatts av L3A) får 
dock en cylindertyp som är den som ursprungligen satts av låssmeden. Denna 
behöver inte nödvändigtvis vara korrekt.  
 
För helt nya låssystem blockeras inskickning av ett låssystem med sådana 
dubblerade cylinderregistreringar – d v s samma stämpel och lika funktionstext. 
Blockeringen kvarstår tills vidare trots att cylindertyp inte längre uppdateras, 
Möjligen kommer uppdatering av cylindertyp att återaktiveras senare. 
Alternativt kommer vi att stänga av denna blockering. 
 
För ett befintligt redan beräknat system varnar schemakontrollen för alla nya cylindrar 
(inkl. omlagda) där sådan konflikt finns utan att spärra MIF-exporten, men vi 
rekommenderar ändå att dessa avvikelser åtgärdas.    
 
Som sagts ovan i avsnittet ”Rita nytt låssystem” krävs för att spara ny cylinder att 
cylindertyp och ytbehandling alltid registreras. 
Detta gäller även för nya cylindrar i befintliga låssystem. 
Vid omläggning av cylinder finns f n inte något krav på detta och om cylindertyp 
skulle vara oregistrerad för ett före i KeyDesign 2.1 skapat låssystem bör man därför 
komplettera med cylindertyp och ytbehandling innan systemet skickas in. 
 
Cylindrar med lika stämpling fast i olika utförande (typ och ytbehandling) 
 
När man ritar ett nytt låssystem är det helt naturligt att registrera cylindrar med lika 
stämpel men olika cylindertyp/ytbehandling i separata kolumner, annars fungerar 
självklart inte beställningen. 
 
Om man gör kompletterande beställningar i efterhand och om dessa nya cylindrar 
då ska ha annat utförande är det lika självklart att registrera i ny kolumn, även om  
det rent tekniskt skulle gå att skicka en order till dormakaba genom att registrera 
antal beställda och ändra cylindertyp. 
Gör man det senare har man ju sedan själv ingen kontroll på vilka cylindertyper  
som finns i verkliga livet. 
 
För befintliga cylindrar där det redan finns cylindertyp registrerad hos låssmeden 
kommer inte eventuell ändring hos dormakaba att slå igenom i KeyDesign, 
detta eftersom vi inte vet vilken av cylindertyperna (dormakabas eller låssmedens) 
som är korrekt. Vi har valt att låta låssmedens värde gälla. 
Om dormakaba upptäcker fel i detta avseende måste låssmeden meddelas på annat 
sätt. 
 
Cylindrar med felaktigt registrerad cylindertyp/ytbehandling 
 
Om man i ett befintligt låssystem upptäcker en felaktigt registrerad cylindertyp/ 
ytbehandling går det att ändra denna i samband med en efterbeställning av denna 
cylinder. Förenklat kan man säga att rättningen då registreras även hos dormakaba. 
 
Som redan sagts i förra stycket är det dormakabas ansvar att till låssmeden 
rapportera de ev. fel som hittas och rättas vad avser cylindertyp/ytbehandling. 
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Migration – vad är det? 
 
I detta sammanhang innebär ”migration” att dormakaba efter hand för över alla 
låssystem till en ny databas och låssystemen hanteras därefter efter nya rutiner. 
 
Vissa låssystem kan vara mer komplicerade än andra och är kanske inte migre-  
rade när låssmeden skickar in sitt första serviceärende för detta låssystem från 
KeyDesign v2. 
 
Det kan då hända att låssmeden ombeds skicka in en KeyDesign ZIP istället eller att 
Dormakaba skickar ut en KeyDesign ZIP för påläsning hos låssmeden.  
Ni kommer i så fall att få instruktioner av dormakaba. 
 
Låssystem som räknas av låssmeden själv 

 
En låssmed kan certifieras att kunna räkna egna låssystem. Certifiering sker per 
fabrikat av respektive leverantör varefter CadWare levererar beräkningslicens för 
detta fabrikat. 
För samma fabrikat kan en låssmed ha både leverantörsberäknade system och 
egenberäknade system. För leverantörsberäknade låssystem har låssmeden  
ingen rätt att göra någon som helst beräkning, varken nycklar eller cylindrar.  

 
Låssmedsberäknade system hanteras helt i låssmedens KeyDesign, inga 
beräkningar görs av dormakaba. Denna princip finns sedan tidigare och har inte 
ändrats i KeyDesign v2. 
 
Även fast grundtanken är att låssmeden ska hantera beräkning och tillverkning av 
egenberäknade system helt själv finns det ändå möjlighet att från och med 
KeyDesign v 2.1 skicka in en beställningstillverkning på det egenberäknade 
låssystemet. Detta hanteras då, precis som för övrig kommunikation med dormakaba  
via MIF-fil (funktionen är ej färdigtestad). 
 
För system som låssmeden räknat själv måste alla delningar och kryss stämma 
överens innan någon beställning kan göras. 
Varken ”passar ej” eller ”felgång” får finnas i låssystemet, inte ens på delar som inte 
ingår i beställningen. 
För att säkerställa detta krävs alltså även i detta fall kontroll av såväl systemstruktur 
som delningar. 
 
För extern tillverkning är det dock inte tillåtet att räkna om en cylinder, t ex efter att ha 
kompletterat med ytterligare nycklar, utan att också stämpla om den. 
Metoden fungerar precis som tidigare lokalt i KeyDesign, men en kompletterande 
beställning av sådan cylinder, som redan tidigare är skickad till dormakaba (med sina 
gamla delningar) för tillverkning, ger fel när dormakaba ska importera denna. 
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Support till låssmeden på egenberäknade låssystem 

 
Support (t ex beräkningshjälp) kan kräva att låssmeden  

- skickar in systemet på KeyDesignZIP-format 
 

Om dormakaba gjort beräkning eller annan ändring och därför måste skicka tillbaka 
låssystemet gäller 

- Låssmeden raderar (den gamla versionen av) låssystemet.  
- Systemet som kommer från dormakaba importeras som Nytt hos låssmeden 

 
Viss komplikation kan tillkomma om låssystemet är av fabrikat exDorma, eftersom 
det då också finns en reservationsmodul och med reservationsposter i databasen. 
Dormakaba informerar om vad som gäller i det speciella fallet. 

 
Låssmeden beställer tillverkning hos dormakaba via IAS 
 
All beställning av beräknade nycklar/cylindrar baseras som vanligt på det antal som 
registrerats i beställningskolumnen, inte på det som är registrerat som antal. 
Löpnummer på nycklar som tillverkas påverkas dock av antalsuppgiften, eftersom det 
antal som står där styr löpnummer på de nya tillkommande nycklarna. 
 
Vill man beställa tillverkning hos dormakaba för ett helt nytt låssystem kan man 
lämna alla beställningsfält satta till 0. 
Då frågar KeyDesign om man vill ha tillverkning av alla nycklar/cylindrar enligt 
registrerat antal. 
Detta påminner om beräkning inkl. tillverkning hos dormakaba av ett helt nytt 
låssystem. I det fallet ignoreras dock registrerade beställningar alltid. 
 
Obs 
Var noga med att inte av misstag göra valet att beställa alla nycklar och cylindrar  
I samband med utökning eller annan tilläggsbeställning.  
KeyDesign har ingen kontroll på om detta är ett nytt låssystem eller inte och är 
systemet av misstag registrerat helt utan beställningar kommer detta alternativa val 
upp.  


